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1. Apresentac3o

O manual foi desenvolvido para usuarios do sisterna GAREN ACCESS, onde no presente arquivo ird encon-
trar todas as funcionalidades disponiveis pelo sisterna. Nele contém diversos titulos e subtitulos, mostrando

: 0S processos de configuragdes e uso do mesmo, determinados casos, pois, NOSSO Sistemna é programado

! para cada condominio. Fazendo assim, com que o seu condominio seja o Unico a utilizar determinado sisterna
personalizados.

2. Sobre o software

O Garen Access é uma aplicagdo de alto desempenho para a gestdo de controle de acesso.
Com ele vocé garante a gestdo e a seguranga No controle de entradas e saldas em condominios de médio e
i grande porte.

Com muitas facilidades para a gestao do controle de acesso, zeladoria, e gestdo todo o processo de geren-
ciamento é feito via navegador Web, dispensando a instalagao do software. Cadastre visitantes por biometria,
facial, terceiros e pessoas de maneira facil e rapida.

¢ Integre sisternas, cadastre mais de um condominio evitando conflito de matriculas, monitore os acessos, areas,
equipamentos e ainda conte com toda a gestdo via Web e aplicativo com envio de QRCODE, controle de enco-
mendas, reservas e muito mais!

3.1. Requisitos minimos

e Seu computador precisa atender aos requisitos minimos para ter acesso ao sisterna online Garen Access.

i * Seudispositivo deve conter acesso g internet.

e £ possivel acessar o Garen Access de qualquer sisterna operacional ou browser, entretanto o suporte serd
fornecido somente aos que atendemn os requisitos MINIMOs.
e Conter um computador, aparelno celular ou tablete.

3.1.1. Windows

e Seu computador precisa atender a0s requisitos MINIMos para ter acesso ao sistena online Garen Access.

i * Seu dispositivo deve conter acesso a internet.

e E possivel acessar o Garen Access de qualquer sisterna operacional ou browser, entretanto o suporte serd
fornecido somente aos que atendemn oOs requisitos MINIMOS.
e Conter um computador, aparelho celular ou tablete.

3.1.2. Mac

Para usar o sisterna Garen Access no Mac, é necessario:
e Browser compativel com o sisterna operacional (Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge ou similar);
e OS X Yosemite 1010 ou versao posterior.
* Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo compatibilidade com SSE2.

3.1.3. Linux

Para usar o sisterna Garen Access No Linux, & necessario:

e Browser compativel com o sisterna operacional (Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge ou similar);
e Debian 8+, openSUSE 133+, Fedora Linux 24+ ou Ubuntu 14.04+ de 64 bits;

o Processador Intel Pentium 4 de 1.0 Ghz 32 bits ou superiores contendo compatibilidade com SSE2.




4. FORMAS DE ACESSO

4.1. Tipos de usuarios

Sisterna disponibiliza os tipos de usudrios sendo eles:
¢ Morador
e Zelador
¢ Porteiro
e Administrador
® Suporte

4.1.1 Usuario morado ndo aprovado

Este usuario aguardard aprovagao de um administrador/sindico para acessar o condominio escolhido

4.1.2 Usuario morador pré-aprovado
Este usuario foi aprovado, porém terd que escolher sua unidade ou aguardar 0 administrador/sindico
delegar sua fun¢ao
4.1.3 Usuario morador pré-aprovado
Este usuario foi aprovado, porém tera que escolher sua unidade ou aguardar o administrador/sindico dele-
gar sua funcao.
4.1.4 Usuario zelador

O zelador sera responsavel pela manutencao do condominio, tendo acesso aos avisos e drea de manuten-
cao.
4.1.5 Usuario porteiro

O porteiro serd responsadvel pela administra¢do da portaria, tendo acesso a area da portaria, chamados de
manutencao e utilidades do condominio

4.1.6 Usuario administrador e sindico

O administrador e sindico terd acesso a todas funcionalidades do sistema direcionados 8o seu condominio

4.1.7 Usuario suporte

Somente desenvolvedores e a equipe Garen Access terd acesso ao usudrio suporte, tendo como principal
objetivo fornecer suporte técnico caso haja necessidade

2 R
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S. Login no sistema

S.1. Fazendo Login
S.1.1 Login

Para ter acesso as funcionalidades do sisterna Garen Access sdo Necessario possuir um login e uma senha,
que sera cadastrada pelo proprio Usuario.

&
] @

Esqueceu sua senha?

Nao & cadastrado?

E-mail

Coloque o e-mail cadastrado no seu login

Senha

Coloque a senha cadastrada no seu login.

Entrar

Depois de cadastrar o e-mail e a senha, verifique se estdo corretos e confirme clicando no botdo Entrar

Entrar com o Facebook

Para entrar com o Facebook crie uma conta logada com o seu Facebook.

Entrar com contado Google

Para entrar com o Google crie uma conta logada com o seu Google.

Entrar com sess3o Apple

Para entrar com a sessdo Apple crie uma conta logada com o seu icloud.

5.1.2. Recuperar senha

Para recuperar 8 senha que esqueceu oU estd errada clique no botdo Recuperar senha, serd direcionado
para a pagina de recuperacao de senha

5.1.3. Cadastrar

Se ainda ndo tiver nenhum usuério cadastrado, clique em cadastrar e serd automaticamente encaminhado
para proxima pagina para efetuar o cadastro.

IMANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA '" C'J GAREN




6. Recuperar Senha

6.1. Métodos para recuperacado de senha

Para a recuperacao de senha é necessario que tenha o E-mail cadastrado e 0 acesso a esse seu e-mail Na
plataforma dele

6.1.1. Passos para a recuperacao da senha
Para o come¢o do processo de recuperagdo clique em recuperar senha de acordo com a imagem

Esqueceu sua senha?

Nao & cadastrado?

. Logo aparecera essa imagem onde € necessario a colocacdo do email cadastrado.

. Cadastre o e-mail e em sequida clique em “recuperar minha senha”.

Recuperar senha

Insira seu e-mail de usudrio no campo abaixo e clique
em recuperar minha senha

. Entre no e-mail cadastrado, onde chegara uma Nova mensagem.
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Reinicie sua senha no eCondos

. Entre na nova mensagem e clique em “reiniciar a senha” do Garen Access.

Reinicie sua senha

Ola Bruno

Equipe eCondos

. Logo abrira uma nova pagina onde é permitido alterar a senha.

. Terminando de alterar apenas confirme clicando no “alterar senha”.




ALTERAGAO DE SENHA

Preencha sua nova senha nos campos abaixo e clique no botdo ALTERAR SENHA

Senha @

Confirmar senha @

Observacdes: A recuperagao de senha é crucial ter acesso ao e-mail cadastrado pela primeira vez.

6.2. :

7.Criar Novo usuario

7.1. Cadastro de novos usuarios

Com o navegador aberto no computador, acesse 0 link de Nosso sistema
https://app.garen.combr, clique em cadastrar.

A Senha @

Entrar %)

f Entrar com o Facebook

Esqueceu sua senha?
Recuperar senha @
Mao & cadastrado?

ECONDOS STATUS (B
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Complete todos os campos pedidos corretamente, sendo eles:
o E-mail

* Senha

o Confirmar senha

Observagdes. Cadastros devern ser com e-mail valido e senhas com carateristica fortes.
Na &rea da senha é necessario copia-la duas vezes corretamente. Terminando esses processos e leia os
termos de uso e privacidade do sisterna

7.2. Link termos de uso

https://Garen Access.com.br/termos/

7.3. Link termos de privacidade

https://Garen Access.com.br/privacidade/

Confirme clicando em “avancar .

- E-mail
8 Senha &
[*] Confirmar senha i

Clique para ver os TERMOS DE USD e PRIVACIDADE
O Li & aceito explicitamente os termas de uso e privacidade do sistema

£ \oltar Avangar %

* Preencha todos os dados pedidos
e Os dados tem que ser preenchidos corretamente
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Informacdes Pessoals  Meu Condominio

m

X Alterar imagem

Adicione uma imagem de preferéncia de rosto e recente para facilitar sua identificagao
pela administragdo de seu condominio

Nome completo®

Nome completo do usuario®

Data de nascimento™ Telefone™

Data de nascimento

CPF*

CPF*

LD PROXIMO PASSO $

e Terminando de preencher os dados, confirme se estiverem corretos.
* Adicione uma foto ao seu perfil.
e | 0go mais clique em proximo passo.

Informaces Pessoals  Meu Condorminio

(D GAREN

ACCESS

X Anerar magem
Nome completo®
Ariadne Souza dos sanlos
Data de nascimento® Teletons”
0N/02 892 n (12) S99
CPF*
| 48263888379

LEUEE  PROXIMO PASSO 9

¢ Procure 0 home correto do seu condominio e selecione.

® | 0go podera fazer 0 processo de login.

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA 'Is

e Terminando o processo clicando em finalizar ja estard cadastrado em Nossos sistemas.
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8. Dashboard

& a8

Informagdes Pessoais | Meu Condominio 8.1. Painel
Encontre seu condominio Observagoes:
Q  |Pesquisar...

A Dashboard é uma funcionalidade que ajudard usuarios administradores a visualizarem 0s eventos gerais
do seu condominio, bern como a possibilidade de visualizar detalhadamente cada evento, clicando sobre ele.

Nesse Bloco serd mostrado cada separacao feita e o que pudesse concluir atras deles.

Todos 0s blocos sao redirecionados para as partes dele no sistemna, esse Dashboard ajudara a agilizar o
processo de verificacao de algum dado no sistema.

Para saber mais prossiga no manual e veja as instrugdes de como mexer em cada fungao.
Utilize a barra de pesquisa acima para buscar pelo nome do seu condominio.
o

[ LR © Crusmsdos s marutnchs £ Sobotacen descemss
Aot 48 manctancha o

[1— O obonsgien dsSapostia o

« SAIR

Observagoes:

8.1.1 Aviso

e Os dados devemn estar todos corretos

L " L ) . Nesse bloco mostrara todos 0s avisos feitos recenternente no sistemna.
o Usuario ndo pode cadastrar em outros condominios, pois N30 conseguira entrar no condominio onde

maora.

7A4...
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Q

Avisos

Boleto Condominial 10/08/21

DEDETIZAGCAO

ATENCAO Cadastro de Veiculos

EDITAL DE CONVOCAGAQ Assembleia Geral Ordinaria ha 23 dias

Boleto Condominial 10/07/21 ha um més

8.1.2 Ocorréncia

Nesse bloco mostrara todas as ocorréncias em aberto No sistena, onde consequira finaliza-1as rapida-
mente clicando em cima delas e logo abrira outra pagina.

Ocorréncias ~
Hall 6°
Hall 12° Aberta
52 Aberta
Recepgdo
Elevador B Encerrada

e Se cas0 queira finalizar uma ocorréncia apenas click em encerrar ocorréncia.

e As ocorréncias podem ser comentadas e discutidas antes da finalizacdo delas.
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8.1.3. Enquetes

Nesse bloco as enquetes servemn para fazer votacdes, podendo ser diversos tipos.

Enquetes

Nenhuma enguete criada

8.1.4. Classificados

Nesse bloco, mostra os classificados, sendo eles diversos de acordo do postado no sistemna.

Classificados

Nenhum classificado criado

Q

Q
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8.1.5. Chamados de manutencao

Nesse bloco mostra todos os chamados de manutencdes, sendo eles concluidos ou pendentes

Chamados de manutengao =
Exaustor desligado. Pendente
Pisca alerta, saida de estacionamento apagados. Pendente
Despacho de equipamentos Concluido
lluminagdo apagada

Concluido

Plani sem abastecimento agua

8.1.6. Acoes de manutenc3o

Nesse bloco, mostra as agoes feitas de manutencao ultimamente no sistema, onde esta instalado o GA-
REN ACCESS.

Acées de manutencgéo ~
Vistoria das Bombas Jocker 20/05/21
Lavagao das 3 Fontes 22/05/21

04/06/21

Lavagdo/Desinfecgdo da lixeira Coletiva s3

8.1.7. Solicitacdes de acesso

Nesse bloco mostra as solicitagdes de acessos, de um modo mais rapido para agilizar 0 acesso de morado-
es no sistema

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA 22 C'J GAREN

Q

Solicitagoes de acesso

. Danilo eCondos

8.1.8. Financeiro

Nesse bloco mostra o Financeiro, parcelas em andamento ou atrasadas e contratos para renovar.

. . ~
Financeiro (%
€ Previsto/Realizado julho/21 >
N&o ha nenhum langamento para julho
8.1.9. Reservas
Nesse bloco, mostra Reservas feitas no condominio nas areas publicas
Reservas ~
Churrasqueira - 29/07/21
Lan house - 23/07/21
Churrasqueira - 16/07/21
Area 51 - 14/07/21
Churrasqueira - 08/07/21
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T i ((LINEAR-HCS )) cuasrra o

CONTROLE DE ACESSO
Charmado de manutencio ? |~ | s ] oot | emsonnin |
i Host1:
Comunicacio Ethernet
i : ws.CAREN ACCESS.com.br Frrces
9. Botoeira : ots e
Portal k.
900] Parta TOPL v “,’:.-.: .-onun
9.1. Sistema GAREN ACCESS Host 2: e
: wsl.GAREN ACCESS.com.br —— =
O sisterna CAREN ACCESS contémn controles que podemn ser configurados através do sistemna, sendo eles, Porta 2: an s
portdes, Tags, digitais e faceais. Para o sisterna ser compativel precisa ser das seguintes marcas : 9001 [ep—
i Mot remota/ 13- Porta 1
: A Pasta 3
* GAREN ; PR — 5 s+ ap—>.
e Control ID : Kawg abvn (K1, &) .|u - OFF {1256 )
* HikVision e el
e Intelbras
R UDP (efrem e brosdc st ot UOP
e Linear i
e Utech

Host é o local do servidor da GAREN ACCESS onde contém o primario e o secundario, se por algum pro-
blemna um cair existe 0 sequndo para a comegao.

¢ Camera LPR da Intelbras

Tendo todos esses equipamentos atualizados e atuais com acesso a internet é, possivel cadastra-los e confi- Observacgo: Coloque no modo CLIENT

gura-los em NOsso sistena.
Siga 0s passos a pPassos

9.2.2. Configuracoes acionadores

9.2. configuracao sistema linear
A botoeira fica localizada na parte inferior do sistena, como mostra a imagem, para abrir basta clicar emn cima.
Antes de entrar No sistena é necessario configurar alguns dispositivos para identificar com o Nosso servidor,
fazendo assim com que se comuniquem, abaixo mostra a configuracao padrdo do sisterna Linear para 0 Nosso
sisterna GAREN ACCESS. No sistema linear a Unica chave que muda é a de pOs-conexao que é gerada para
cada condominio individual & encontrada em NOsso site.

Botoeira @

Para configurar o modulo linear em NOSSO sisterna é necessario identifica- 10 a identificagao se da na parte de
comunicacao ethernet, onde consegue configurar da seguinte forma.

9.2.1. Palavras Pds- conexao:
+ Novo acionadaor

Localiza a palavra indo no sisterna da GAREN ACCESS, entrando nos meus conddminos seguindo para
planos onde tern os hardwares, No caso encontre linear e ative-o, ativando aparecerd um bloco com a senha,
3penas copie e coloque no lugar da palavra chave No sisterna da linear
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A botoeira mostrara todos os acionadores cadastrados No sisterna, com isso podem ser acionados atraves

dessa janela clicando em acionar. Para novos cadastros de acionadores é preciso clicar em novo acionador.

Esse sisterna funciona igual um bot&o ent&o para quemn esta operando ele tome muito cuidado para ndo abrir
de forma errada e podendo causar algum acidente

Botoeira @

% Portdo Principal

Acionar n

<+ Novo acionador

Logo depois de clicar em novo acionador, aparecerd uma janela igual a imagem abaixo, onde conseguira confi-
gurar o Fabricante em primeiro lugar e logo continuar configurando os acionadores

Fabricante

N Tipe do dispasitive

icone Diregio
Oial-aoolc) E-[-I-10
Camera Cor

| e

Testar acionamenia Cancelar

9.3. Control ID

Pra configurar o Control ID siga 0 passo a passo:.
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Fabricante
Control ID
Nome
|dentifique © nome colocando a fungdo dele, saida ou entrada.
Tipo de dispositivo
Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:
o Catraca
e Coletor
¢ IDACcess
¢ IDACcess nano
¢ |[DACcess pro
¢ |[DBox
o |DFit
¢ |[DFlex
o [IDUHF

Caso colocando o dispositivo efrado o sisterna nao irg funcionar, entdo é crucial que o sistena esteja
corretamente configurado.

P

¢ O IP é encontra no equipamento.

Porta

¢ A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento. IP Interno

¢ O IP interno é opcional, mas é sempre borm colocar para melhorar o sisterna. Porta interna
* A porta interna também é opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar o sistema.
Login

e Login & do ADM, ele que contém o login do Hardware.

Senha

e Senha & do ADM, ele que contém a senha do Hardware. Camera

¢ Escolha a camera do condominio referente ao acionador cadastrado.
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Sentido de entra (apenas para catraca)
e Escolha o sentido para Horario ou anti-horario.

e Observacao: Cuidado para ndo colocar de forma ao contrario.
Sentido de saida (apenas para catraca)

e Escolha o sentido para Horario ou anti-horario.

¢ Observaggo: Cuidado para ndo colocar de forma ao contrario.

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que ja aparecera O NOVO acionador. Se caso NS0 aparecer
algo deu errado.

Para testar e ver se esta funcionado apenas clique em acionar e veja se 0 dispositivo é liberado para uso.

Fabricante

Nomsa Tipo do dispositivo
IP interng [Opcianal) Parta interna (Opcianal)
Login Senna

icone Diregio

=]
=
.*.
l}ﬂ
.!.
b
G
0

Cimera Cor
=
Testar acionamemo Cancelar
9.4. HIKVISION
Pra configurar o HIKVISION siga 0 passo a passo:
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Fabricante
HIKVISION
Nome
|dentifique © home colocando a fungao dele, saida ou entrada.
Tipo de dispositivo
Configure o tipo de dispositivo, o Hikvision so integra o facial

Colocando o dispositivo efrado o sisterna nao ird funcionar, entdo é crucial que o sisterna esteja corretamente
configurado. IP

¢ O IP é encontra no equipamento.
Porta
* A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento.
IP Interno
e O IP interno é opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar o sisterna. Porta interna
¢ A porta interna também é opcional, mas & sempre bom colocar para melhorar o sistena.
Login
e Login & do ADM, ele que contém o login do Hardware.
Senha
e Senha é do ADM, ele que contémn a senha do Hardware. Camera
® Escolha a camera do condominio referente ao acionador cadastrado.
Tipo de acesso
e Colocar o Tipo de acesso, entrada, saida ou Passagem.

e Observacao: Cuidado com o tipo de acesso, coloque o certo pois pode acionar equipamento de forma
errada.

Logo depois de confirmar 0s dados, pode salvar que ja aparecera O NOVO acionador. Se caso NS0 aparecer algo
deu errado.

Para testar e ver se esta funcionado apenas clique em acionar e veja se o dispositivo é liberado para Uso.
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*TP- Tag passiva
*SN- Senha

Colocando o dispositivo efrado o sisterna nao ird funcionard, entdo é crucial que o sisterna esteja corretamente
Nome Tipo do dispositive configurado.

Fabricante

Hikwision |

Com o sistema Linear configurado corretamente No sistemna ird aparecer eventos. Esses eventos mostraram o
- Pora receptor e a saida. Logo mais consegue identificar e cadastra-los.

Receptor

IP intemo (Opeional) Porta Interna (Gpcianal) , *O receptor pode ser de 1 até 8 podendo identificar varios acionadores.

eObservacao: Para o acionador funcionar precisara estd correto, pois o nUmero do acionador deve ser o
mesmo, tome cuidado com erros que poderdo acionar sisternas errados entdo verifique o0 acionador antes de
cadastrar.

Saida
oA saida pode ser de 1 até 8 podendo identificar varios acionadores.

Login Sgnha

Tipo de acesso icone

u 'R AR R RE R E-RE- - ) ) N . ' . )
L—1 1 [ 1 1 1 eObservacdo: Para o acionador funcionar precisara estd correto, pois 0 nUmero do acionador deve ser o
H mesmo, tome cuidado com erros que poderdo acionar sisternas efrados entao verifique 0 acionador antes de
v cadastrar.

Camera
eEscolha a cémera do condominio referente ao acionador cadastrado.

o Logo depois de confirmar 0s dados, pode salvar que ja aparecera O NOVO acionador. Se caso NS0 aparecer algo
deu errado.
Tesiar aconaimennto Cancelar . . . . . . e P
Para testar e ver se esta funcionado apenas clique em acionar e veja se o dispositivo é liberado para uso.
9.S. Linear

Pra configurar o Linear siga 0 passo a Passo:

Pra configurar o Linear siga O passo a Passo:
Fabricante

Linear

Nome

|dentifique © home colocando a fungao dele, saida ou entrada.
Tipo de dispositivo
Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:

¢ RF- Controle remoto
e TA- Tag ativa

e CT- Cartdo/Chaveiro
¢ BM- Biometria
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Testar acionamento

9.6. Utech

Fabricante
Utech
Nome

Tipo de dispositivo

e MPI
o MLI

configurado. IP
¢ O IP é encontra no equipamento.
Porta

Porta interna

Pra configurar o Utech siga 0 passo a passo:

Cancelar

|dentifique 0 nome colocando a fungao dele, saida ou entrada.

Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:

¢ A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento. P Interno
¢ O IP interno é opcional, mas é semnpre bom colocar para melhorar o sistemna.

¢ A porta interna também é opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar o sistemna.

Fabricante

Linear "
Nome Tipo do dispositive

SElecione um Bpo ~

Receptor Saida

Selecione wm recepior Selecione uma saida £
icane Diregao
O:elol~[a[+lolc]  [ESRREM:[-[-[-[]:
Cdimera cor

Colocando o dispositivo errado o sisterna Nao ird funcionar, entdo é crucial que o sistena esteja corretamente
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Login

Senha

Tipo de acesso

errada.

algo deu errado.

e ogin & do ADM, ele que contém o login do Hardware.

* Senha é do ADM, ele que contémn a senha do Hardware. Camera
e Escolha a camera do condominio referente ao acionador cadastrado.

e Colocar o Tipo de acesso, entrada, salda ou Passagem.
e Observagdes: Cuidado com o tipo de acesso, coloque o certo, pois pode acionar equipamento de forma

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que jg aparecera 0 NOVO acionador. Se Caso Nao aparecer

Para testar e ver se esta funcionado apenas clique em acionar e veja se o dispositivo é liberado para uso

IF interna |Opcional)

Login

Saida

Seleciong uma 5aisa

Fabricants
f
| uTech w
|
Nome Tipa do dispositive

Selecione um tipo -
IF Faorta

Porta interna (Cpcional)

senha

Tipe de acesso

Selecions 0 lipo 08 ACesso -
Diregio

semarecio DECRGEEGERAR
Cor

cacear [
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9.7. Cdmera LPR da Intelbras

Pra configurar Camera LPR da Intelbras siga 0 passo a passo:
Fabricante
Camera LPR da Intelbras.
Nome
|dentifique 0 nome colocando a fungao dele, saida ou entrada.
Tipo de dispositivo
Configure o tipo de dispositivo, apenas um por vez, sendo eles:
¢ \/ip 7250

Colocando o dispositivo effrado o sisterna nao ird funcionar, entdo é crucial que o sistema esteja correta-
mente configurado.

P
¢ O IP é encontra no equipamento.
Porta
¢ A Porta é encontrada junto com o IP no equipamento.
IP Interno
¢ O IPinterno é opcional, mas é sempre bom colocar para melhorar o sisterna.
Porta interna
¢ A porta interna também é opcional, mas & sempre bom colocar para melhorar O sisterna.
Login
e Login & do ADIM, ele que contém o login do Hardware.
Senha
¢ Senha é do ADM,, ele que contém a senha do Hardware.
Camera
¢ Escolha a camera do condominio referente ao acionador cadastrado.
Tipo de acesso
¢ Colocar o Tipo de acesso, entrada, saida ou Passagem.

e Observacoes: Cuidado com o tipo de acesso, coloque o certo, pois pode acionar equipamento de forma
errada.

Saida
|dentificar a porta de saida sendo ela de 1 até 3.

Logo depois de confirmar os dados, pode salvar que j& aparecerd 0 NOVO acionador. Se caso N30 aparecer
algo deu errado.

Para testar e ver se estd funcionado, clique em acionar e veja se 0 dispositivo é liberado para uso
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Fabricante

Home

IP interno (Opeional)

Login

Tipo do dispositivo

Porta

Porta interna (Opeional)

Senha

Tipo de acesso

Diregao
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9.8. ] Somente usuarios administradores poderdo criar avisos, Caso seja outro tipo de usuario, podera realizar as
seguintes agoes: visualizar, curtir e comentar

Para cadastrar algum aviso, basta clicar em criar e Iogo aparecera mais Uma pagina.
10. Feed Nesse campo deve-se compartilhar a questao, caso deseje postar uma foto, clique NO “anexar arquivo”.

: - Criando aviso
10.1. Comunicacoes

; ﬁ Manual Completo sisterna
A Feed é uma funcionalidade que ajudara todos 0s usuarios do sisterma a se comunicarem entre si, tendo o
Teste para manual completo |

acesso a0s avisos, ocoréncias, enquetes e liberagdes, fazendo assim com que os moradores fiquemn Mmais
informados no condominio

10.1.1 Avisos

% Anexar arquivo

JNINEA & Ocorréncias & Enquetes (] Portaria Q

10.1.2 Ocorréncia

Para criar uma nova ocorréncia basta clicar no botao “Criar” que logo aparecer a janela de criagdo de ocorén-

Nesta lacuna “Avisos” é especialmente pra relatar algum acontecimento ndo previsto ou comum, como a falha dias

na internet ou caso o sisterna venha falhar por algum motivo.
Essa lacuna ficard responsavel por criagdo de ocorréncia, deve inserir O titulo da ocorréncia conforme o deseja-

do e para seguir adiante com a descricao basta apertar emn “insira a8 descrigao”.
Aqui podemos escolher a quemn se destina o aviso. Entao caso for necessario apenas para sindicos conse-

= o : guern colocar.
il Avisos & Ocorréncias & Enguetes [ Portaria Q H
Criando ocoméncia

" = : ﬁ Manwal
Criar aviso

Terming do manual

Insira o titulo
Insira a descrigédo

Enviar para unidade: ZeladorABC

% Anexar argquive m H
Enviar para conddmino: Puma Zelador Usuario

Nao ha mais dados

Quando a ocorréncia for estabilizada ou solucionada ha a possibilidade de encerra-la, clicando em “encerrar
ocorréncia” no tom de verde.
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Criar ocorréncia

. 3 As enquetes é um meio de votacdo que podem ser usados Nos condominios, zeladoria ou portaria. Essa
i Insira o titulo

votagdo é muito Util para mudangas de regras ou discussdes em diversos setores.

Insira a descrigao Para criar uma enquete dlique Nas “enquetes” na primeira lacuna da parte superior.

% Anexar arquivo Logo depois clique emn “criar”.
a Bruno Souzados santos - ADM e Avisos & Ocorréncias CHNIECEE [ Portaria  Q
SR 20T 0832 - ha poucos segundos
Manual )
Criar enquete
Terming do manual

Visivel para: Sindico/Adminisiradores
Unidade(s): ZeladorABC

Conddmino(s): Puma Zelador Insira a descri(;a"o

@ Anexar arquivo

] Insira o titulo

O Mensagens Nao ha mais dados

Apos isto, abrird uma Nova, com as propriedades a serem preenchidas como Na figura abaixo.

As enquetes podem ser liberadas de uma data até outra data fazendo assim com que todos possam tem a
oportunidade de respondé-la.

Insira o titulo, descricdo, data inicial e data final e no minimo duas alternativas, anexos que ajudern na enquete
’? e clique em “Criar”.

Procure fazer as enquetes o mais simples e diretas possiveis, evitando assim duplo sentido nas pesquisas
LLogo depois de clicar emn encerrar, precisa deta-

Ihar o procedimento feito e a soluggo dele, pois Encerrar ocorréncia

|ogo esse resultado aparecera nos relatorios. Digite abaixo os detalhes

Deu tudo certo |

i m

10.1.3 Enquetes

As enquetes estao disponiveis para usudrios proprietarios de uma unidade. Porém, somente os sindicos e
administradores podem criar.
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Criando enquete

B coossce

Novos computadores para o condominio

: ,' Bruno - Administragéo v
SRR 20/07/21 09:36 - ha poucos segundos

Computador

MNovos computadores para o condominio

Votos contabilizados por:

Pessoa w

Messe moda tades conddimnes 63 condominic podem volar

Data inicial: Data final:
200772021 05/08/2024 =
Alternativas
1-Intel X
2.amd X
3 +
% Anexar arquivo Criar +

Quando a enquete estiver concluida ela ficara dessa forma, fazendo assim com que possa ser respondia por
todos os usuarios cadastrados e com as liberacdes necessarias para respondé-la.
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Encerra em: 06/08/2021
intel - 1 voto(s)

amd - 0 voto(s)

€ Resuitado detalhado

ol O Curtidas

0 Escreva um comentario

pessoas que votaram

Computador

BOVDS COMPUERGOTES DA O Condominic

1. inkel; Bruno Scouzados sanios. Calerine Siva

2_ A MNennum Vol Nesia allemalva

Total de votos: 1
Protocolo: 20210737

®, ) Comentarios

Para a consulta de uma enquete, basta clicar em “resultado detalhado” que logo aparecers, Os resultados e as

Pt
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10.1.4 Portaria

\oltando a lacuna da parte superior, nela ird conter a op¢ao da portaria, onde o preenchimento é feito da
mesma forma que os demais, para as seqguintes situacoes, Visits, libera¢do de pessoas Ndo cadastrada no
sistena como morador e encomendas, ficarg postado da forma que esta na foto, assim sendo vista por todos.

Clique na janela para criar uma solicitagao. Apos isto, abrird uma nova janela contendo as propriedades a

serem preenchidas.
B0 Avisos | & Ocorréncias = & Enguetes Q

Criar solicitacdo para portaria

™ Liberagao de visitante

Nao ha mais dados

Insira a descricdo, data inicial e final da liberacdo, as pessoas que terdo acesso a unidade e os dias e horarios
permitidos. Apos isto, clique em “Criar”.

As solicitacdes podem ser liberadas de uma data até outra data fazendo assim com que possa deixar salvo
uma data onde precisara de servigos, COMo:

* Pintor
* Pedreiro
¢ Cabeleireiro

¢ Faxineiro
Entre outros
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Criando solicitagao para portaria

Liberagio de visitante
r LY

Visitante com nome de pedro souza
Amigo de familia |

Data inicial: Data final:
29/07/2021 = 29/07/2021 8

Lista de pessoas:

Interfonar: D SiM

Dias e horérios permitidos: @
Dia Horario inicial Horario final
Quinta 08 : 00 17 00

10.1.5. Cancelamento de avisos, ocorréncia, enquetes e Portaria

Para cancelar umn aviso, ocorréncia, enquete e portaria, basta clicar na seta mostrada na imagem.

Alex - Administragao o
15/07/21 15:09 - ha 18 dias
REUNIAO ASSEMBLEIA CONDOMINIAL
XPTO

il irtidas -1

u Caterine Silva Serd na quadra de futebol?
ou onling?
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Logo mais abrira, trés opcdes sendo elas

« Editar # Editar

* Bloguear comentarios @ Bloguear comentarios

* Apagar
m Apagar

Para apagar clique em “apagar” que I0go aparecera Um aviso confirmando se deseja apagar mesmo O aviso,
ocorréncia, enquete ou portaria.

(licando em “sim” ird apagar tudo e clicando em “Nao” ird voltar cancelando a acdo

Apagar Aviso

Ve aps este item?

1. Reservas

Reservas, temn o intuito de reservar locais nos condominios fazendo assim com que nao tenha o acumulo de
moradores Nno mesmo ambiente, em determinado horario.

Esta funcionalidade ajudara a locagdo de espacos do condominio. Permite a criagao e a configuragdo de
acordo com as necessidades do sindico/administrador.

Aqui ficard a parte de reserva dos locais de lazer, apenas selecionado a drea desejada e clicando na “reservar”
em tom de verde.

1.1. Reservando um local

Para comecar a reservar clique em reserva na parte inferior onde esta mostrado na imagem.

Locais para resarva

Churtasquera

Agea 51 Boaty care

Logo aparecera todas as datas disponiveis para o local escolhido, basta colocar a data que deseje reservar

e ot e nou o

julho de 2021 = - m

domings nagrancda-teire aroaters quarta-fairs EETE Tristainn nbbsada

Terminando de escolher o dia, aparecera uma janela onde pedira 0s horarios que ird reservar e © Motivo em
observacbes
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Observacdes: O condominio pode conter regras que impossibilitarn os moradores a usaremn alguns pontos.
(responsabilidade do condominio)

Reservando Brinquedoteca

£ Data da reserva:  30/07/2021 ¥ Valor da locagio: RS 10,00

Unichac: & Lotagho maxima: 50 pessoas
M | Busque 3 unidace & Descrigao e termos de uso:
Periods disponivais: [} Descricls do local [} Termas de uso

=
e
TED

21:00 4 22:00

" SEleriong LM Periods
B Li & concordo com o8 termaos de locagio

% Cancelar + Resenvar

Terminando de fazer as reservas podem consultar todas as reservas feitas Nos historicos no sistena.

Podendo ver os detalhes obtidos através das observacdes cadastradas

o [ p—— Errar - e

s e ] -

Apor terminar o agendamento ficara dessa forma, mostrando para o usuario os horarios e datas agendadas,
fazendo assim com que outras pessoas N30 consigam agendar No Mesmo hordrio

Observacodes: Regras mudam dependendo dos condominios, consulte as regras do seu condominio antes.
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Lecal:
Brinquedoteca
Cbservaches;
Meu filho de 8 anos Pedro
Reservado por: Uridade:

© Bruno Souzados santos ADM

ot Reservado em:
2072021 - 10:02
Data da resenva:
JNOT21 - 14:00 até 15:00
Valor; Status;
RS 10,00
Check-in | Chéck-out:
M&0 existe um check-list para esta resenva

Criad OCOITENca P/ o lotataro

1.1.1. Criar uma reserva

Disponivel apenas para administradores e sindicos, o sisterna CAREN ACCESS permite cadastrar locais de
reservas no condominio.

Com a pagina de locais para reserva aberta. Clique em “Criar novo local”.

A R SR

——T 3 -
:
e B
= - g
Ly ’ .

e r—

‘ L -—.‘.--

ApOS o dlique. Abrird uma Nova pagina com as propriedades a serem preenchidas.
As informaces devern estar coerentes e diretas, pois quem ird visualizar serdo os moradores.

Nao deve conter erros de Hordrios para ndo ter conflitos, e observar o método de reserva feita pelo condomi-
nio.
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Noma do local”

Descrigho do local”

Yalor da locagaa” Lotacdo manima”

items para checkiist O

Bringuedos M

Prassens ENTER para swent

Termeo de locagio do logal”

Anexas dos bermos
o
pdf

Imagens

i

Fraro minima para reservar (em dos) Prac MAzems pIra reservar [#m oas)

Mimers miximo de reservas ativas no periede

Perigdo parn ¢ nimerg mixme de MServas Juvas

Bioguear para madimplentes *

@~
Morsdons: podem reseryarT
@
MHECES ST 3P0V IGO0 3O MAMIRATICIO?
@~
S#gus o lImite OF NESENVas 10Tl 0O CORJOMINID™ Li]
@~

ApPOs preencher 0s campos direcionados a descricdo e regras da locacdo. Serd necessario adicionar os perio-
dos de l0cagdo, e caso necessite 0s dias bloqueados e o valor de multa.

ApPOs preencher todo formulario, clique em “Criar”, localizado no final da pagina.

Terminado o procedimento o local ja serd criado e visivel para moradores, aconselhamos antes de finalizar

confirmar se 0s dados e 0s horarios estdo corretos para a diminuigao de problemas futuros com erros de
usualidade do sisterna

12. Portaria

12.1. Eventos

Estd funcionalidade ajudard na seguranga do condominio, fornecendo para equipe da portaria meios de
controle de acesso e das chaves do condominio, gerenciamento liberagdes visitantes e encomendas e livio
de passagem de servigo.

Os eventos Mostrado na imagem s&o todos 0s equipamentos cadastrados na botoeira, onde mostra a
entrada e saida de velculos e de portdes de acesso contendo 0s equipamentos compativeis com o sisterna.

Para cadastra-los procure nesse mesmo documento a botoeira, pois mostraremos como fazer a implementa-
30 de sisternas compativeis 30s NOssOs funcionarem em conjunto e automatizados

A
4, m = =
Chawves VinBandes sutorirados Confrobs 8 Soesn VnEandes FTeoe
Eventos recentes - Aguardando resposta do equipamento o

Menhum evento registrado
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12.2. Livros

Livro da portaria conta a passagem de postos na portaria.

o
o
B & L] 2 = = =

Eventns  Livmo Encomandas Chaves Vistares sulonTaoos Cortroie 08 acess0 Vistanies Aol

&
Visilanies calasyades

Livro da Portaria €

1% e ]

Adsx Batw [ - Admerisaos 2
Bcidenite Nl POFIAS COM UM MORRIOr Que SICOITBQMU & 58 MBCUCDU

Alex Bahw [ - Adrinvstiacas
Eu Alex Babyr passed © posto para Ledie Juliano nas sequinies condigles:
Serm novidades

Ao

Pra criar uma passagemn de posta basta clicar em” Passagem de posto”

@ = - | Q | =
Eventos Livro Encomendas Chaves Vistantes autonzados Controle d¢ acesso Vi
= LT Ll R G | = Passagem de posto
Hlilmhfu AL T R OO
houve um queda onde o morador futano de tal quebrou o braco
150721
Logo depois de clicar, ird abrir a seguinte paging, escolha o tipo sendo ela saida e entrada.
Colocando para qual ponto esta sendo encaminhado e descrevendo 0os motivos.
Anexa arquivos de mudanca de ponto e depois clique em salvar para terminar © processo.
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Tipo:

=+ Enlrada Saida =

Eu

Bruna Souzados santos

Passo o posto para
Descrigao

Sem novidades

Anexos

Depois desses passos jg ird constar no sisterna a mudanca de posto no condominio.

12.3. Encomendas

Disponivel apenas para administradores e porteiros, o sisterna GAREN ACCESS permite gerenciar todo o
fluxo de encomendas do condominio e alertar o condémino sobre encomendas recebidas
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#

o) - = R m = o

Evenios. Livto Encomendas Chaves Visitanies sutizados Conirole 48 308350 Visitanies ativos

Visiantes cxdasirados

Nin nara fiitrar
=4 »: SR £ al
Encomendas o
D |peoz B Al }oTH M Status: Aberias «» O Buscar m -]
Detalnes
. & Gerar protocolos | < Nova

0210733 45 =0 0T - 1037 Sesecions UM EnCOMmEnta par

2021074 018 060712021 - 16:08 s

2021072 1M2A m DEOTZ02Y - 1022

20210828 128 ANOR2021 - 14:18
ApOs clicar no botdo Gerar protocolos, o usuario poderd selecionar uma ou Mais encomendas para gerar 0s
protocolos impressos de cada encomenda otimizando o uso do papel. Os numeros dos protocolos serdo
exibidos a0 lado das encomendas selecionadas.

12.3.1. Pesquisas de encomendas Para imprimir os protocolos dlique no botao Imprimir, que todos os protocolos selecionados serdo impressos,
cada protocolo representa uma encomenda cadastrada
Encomendas selecionadas
Encomendas
Protocolo:20190729
De: 03/07/2019 8 Atk 030872019 & | Status Aberas~ Protocolo: 2019081
AERERRERARR R AR Protocolo:2018083
Protocolo Erwiado para Todos e
oenas [ & ot
2015088 89997 - ZeladorABG - ADM - Teste ., .
.. APOS 3 a¢do executads, o sisterna ird solicitar a impressora instalada e configurada no computador a impres-
12.3.2. Gerar relatorios

sdo do documento com os protocolos e dados do conddmino.

O sisterna GAREN ACCESS possibilita gerar nimeros de protocolos impresso para a assinatura do conddmi-
no
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@® about:blank

12.3.3. Cancelar encomendas

12.3.4. Nova encomenda

Imprirmir
B
Total 3 péginas
o
Cancel
C
Desting B Salvar como POF
R
Péginas Tudo
Layout Retrato
T Mais definigtes
imprimir utilizando caixa de didlogo de
sistema.. ("CEP)
P
Abrir visualizacdo do POF
n

g s e B

Digite para filtrar...

x Cancelar

4 Nova

Para registrar uma nova encomenda dentro do sisterna GAREN ACCESS, basta clicar no botdo Nova.

Para cancelar a acao de impressdo dos protocolos, basta clicar no botdo “Cancelar”, que a acdo serd desfeita.
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Digite para filtrar...

& Gerar protocolos

Serd necessario preencher os campos do formulario para registrar a encomenda.

(}mw«m

[-——
TreQOL SFOCTENTE DAFY Sl STREN0R COFRETCE § JOTACE DAY RS

Cardaind o ¢ #8dreey Crsmre

Frmmzes [ramsc(e A%, C3Rd JFO°08 CHAD S00uArS

e L P

Anesos @ Camenn

Selecionar as unidades de destino das encomendas e anexar uma imagem ou foto da encomenda.
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y 4 - TR a2 & e
a4 &2 B & r i & & &2 & a4 ¥ e | W = L B
4 Fe 4 ¥ L7 X 34 4 “ a3 - & a kS e & o ’,:m r
& 1¥ LA 1] L o Mo A M| e J o R~ Fes L
M1 NI MY e I35 D M0 MM M OMT MDD DS 3 4 i M0 M I w0

TR =

Uridades solecionadas:

Choue na numem de UTa Jedade Jara seecond-a

ApOs 3 a¢8o de criar UM registro de encomendas, e enviado uma notificacdo para © conddmino. Fazendo
com que fiquemn cientes que estd a caminho uma encomenda.

12.4. Chaves

As chaves de acesso é um sistemna de libera¢do através das chaves. O sisterna GAREN ACCESS permite fa-
zer o controle, gerenciamento das retiradas e devolucdes das chaves do condominio. Quando a Chave estiver
na portaria sua figura estara verde e quando ela for retirada a figura ficarg vermelha

BE &8 | &, m =
Ewenios Livra Encomendas Chaves Westames aiorizados
&

Wisfanies cadasirados

Coniroie de acess0 Wistaries aivos

Chaves

" - ool " - 002 -

Goem

sal0 de Jogas Academiaa Salao de Festa Asulto

A Ll "

& & &

003 m - 004 u 005 . -
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12.4.1. Criar chave

Para Criar uma nova chave de acesso basta clicar emn “nova chave”.

& - | % 2=

Eventos Livro Encomendas Chaves Visitantes autorizados Cc

H— alakl H—
Logo aparecera uma outra pagina para cadastrar a nova chave.

A chave deve conter um nome (proprietario da chave) e um codigo para identificar a chave, depois apenas es-

colher se habilitado usudrios do tipo porteiro poderdo, visualizar esta chave, se desabilitado apenas usudrios
administradores terdo acesso

Nome

codigo (opcional) €&

Visivel para portaria ©

(W sim (] néo

12.5. Controle de acesso
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Disponivel apenas para administradores e porteiros, o sisterna GAREN ACCESS permite gerenciar o controle
de acesso no condominio, oferecendo a portaria controle de quemn esta no condominio e Nao é morador.

Fipd 00 aotwrihing Piisfrohi s 06 DESuiTRild

Nomi do vidianis”

s Tipa 40 vinitanis® Ttz
) L -] 9% m = =
Everios  Lwo  Eecorondia Chawss Vindardrs suioricedon Oonlole du sooesy Visdardes sivon . i -
&) [t To oe BV
Controle de acesso Erad Ditn de Rastirests

Feance Limicade Acwnade T oy Pl jmc vRLASTE FO0D AR T MO S POadal SeteI 1001 SIpeE T

ﬂ I
Rosin Do umaric - drwmie Do umaia - varke

Bt s T G P 0 (R
S 1 TG BT P ST T v 0 —— —
ey — —

o — ) —

S [ T G Pl R CERN, LU

Pimd viressbiin v DctisPh S wv e Tnda

T n

Para cadastrar novo visitante clique em “cadastrar visitante”, que logo abrira uma nova pagina para cadastro
Ainda podera ser registrado as informagdes sobre o veiculo do visitante, clicando no link adicionar veiculos e

de visitante.
preencher o formulario com os dados do veiculo.
Q = = &
Chaves Visitantes autorizados Controle de acesso Visitantes
Mome do visitante® Criar veiculo »
Fotos
e Q <+ Cadastrar visitante Telstonn
+
- Emprisa
Acessode Tipo O Busi
| Placa* Chassl
Possui necessidades especiais?
L. . . . I L Tipo: Marca
Formulario deve ser preenchido com os dados dos Visitantes, e podera ser anexadas fotos das cameras ou Rosto = .
imagens de arquivo. Os dados temn que ser reais e corretos, para Ndo conter erro Na entrada do visitante. -
m Medale Cor
Galac -
=i
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12.5.1. Registro de entrada de visitante de veiculos

Registrando acesso

Johannes Ayres Castellanc sax
ﬁ Toletone: (17 382174533

E-mat: E-mad rdo cacestTaog

Emgrean: N&D CEOSSTENS

Serviger Mo casssacs

Senhur docurmeio Cedawireco
Liberado streves e Tipo oa vwets™
Porara iy
Wnidase Lbarace por”
Condomiric  Anerw S Gurmaries
Woeula Bt
NarPLre WO CRORSTRIS -
‘Dbmarvagha:

O Regtrwr arerncs

12.5.2. Registro saida de veiculos

Registrando acessa

Johannes Ayres Castellano Editar visitarte
-~ Telwfone: (11 8821245
! E-mail: E-rm:
Empresa: Nic cadasiraca
Servigo: Mio cadastrado
MNenhum documents cadastracs

| ndo cacastade

Liberado através ce Tpo da vista™
Feraria Wisitante
Unidade: Liberado por™
Condominic Afirar dutang Guarnarkes
Weiculn: ‘Status

Merrum veicuin cadasTads

DObservagio:

O link para editar visitante é possivel alterar todas as informagdes do Visitante, se por algum equivoco foi
implementado de forma errada No sisterna.

Observacoes: evitar erros de visitantes para a prevencao e seguranga do condominio.

Todas as informagdes de entrada e saida serdo exibidas de forma sequencial no campo indicado abaixo:

i i Jeraeri Ayrie Castelios

sy s Carwa Commerr e s R ——

o cocn. eecn 3w
P o

— =

1 T - w4 wory 30 e

12.6. Visitantes

O sisterna GAREN ACCESS permite fazer o controle e gerenciamentos dos visitantes.
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A
W & -] Q | = =
Everiios Lo Encomendas Chases Wisilantes slorizados: Coninobs de S Visiantes aivos
2]
WESANES CRaLY
Visitantes autorizados Detales
ey a Q  Status Abertas - Seleciona um acesso para visualizar
Seud detalhes
Teste Lineragao EMERGENCIA [ Aieria | 2612720 - 201221
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dados do visitante.

Tiga do wisitanta®

Empresa

12.6.1. Cadastro Novo Visitante

Para cadastrar um novo visitante basta clicar no botdo “Novo visitante” e preencher o formulario com os

Velculos saconar v

Dota da rasmario

Tipo de servigo

Para excluir ou editar informagdes sobre O visitante, clique Na seta ao lado do nome do visitante
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Robert Downey Jr.

500 GTR FIORAND - ABC12M
Docurnsnos:

.'m:m

12.7. Visitas Ativos

Rotert
Teletone:
{07} 55855-5555

|dade:
40 arcs

Servigo:
MEG CROaITTI0N

Para excluir um cadastro de visitante & necessario confirmar a acdo.

-
# Eoitar
Sabrenoma:
b Jr
v 8 Exciur
Ernai

sironger_avengerslgmai com

Tioo oo wistante:
WA

As visitas que estao no local ficardo nessa parte, onde poderdo ser vistas e saber 0 horgrio de entrada e saida
em tempo real. Com a explicacdo melhorada no campo acima, de adicionar o visitante fica muito mais facil
identificar e sequrar a8 seguranca de todos nos prédios.
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Para cadastrar novos visitantes através dessa aba apenas clique em “cadastrar visitante”, logo aparecera um
questionario para cadastrar todas as informagdes, se possivel colocar uma foto onde seja possivel visualizar a
visita. Fazendo com que 0s acessos fiquern mais seguros.

&8 -} A 2=} =

Eventos  Livio  Encomendas  Chaves  Visitantesautorizados  Controle deacesso | Visitantesativos | Visitantes cadasirados

1 Visitantes ativos - 1 prestadores

Q | & & Marcarprestadores

oy e 129. ...

018
& GOL PRATA [EFZIEEL
@ Prestador

©3D 9H 39m 65

Tipe G0 documenso HUmero do dotuments

Nome do visitante

P vp——— S
Empreia Tipo oo sernge
Emadil Dats 0% NasLamints
[m]
Fossul necessidades especais
12.8. Visitas Cadastradas Documants - rents Bocumanta - verse
™ Q= Q=
Todas as visitas depois de serem cadastrados vao para essa pagina onde pode ser visto e confirmar 0os ' [ i o F s, PO
9edos - - T -
. m = # A =
Encomenda harves Wistanies aslonzados onirole de a0es: Vedantes aivos Vistanies cadasiados
e Catmta vetante
Deomantcy Weulzr Empress Senvige Tigo Talatore E-mad Agtar 13- DOCUI'I'IentDS
= (o 1]
(2 o () Os documentos contém o intuido de armazenar arquivos crucias do condominio, sendo elas manutencdes
o " = até mesmo pesquisar e resultados obtidos.

z
&
&
-

Esta funcionalidade permite disponibilizar os documentos do condominio que sao de interesse dos conddmi-
nos pelo o sindico e sua equipe administrativa.

3
=]
8
-

=
-

Cl

L

-
.

& o &

L]
v
i
t
H
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Documentos

Docurnentos.

. e - = -
r-.n [ .—~3 B sy =

) | ) | )
==t L5 [ f—— =

13.1. Adicionar documento

Para fazer adicionar um novo documento primeiro selecione uma categoria e em sequida clique No botao
com o simbolo de mais (+) igual 0 que estd marcado Na imagem abaixo.

Documentos

O

Escolha o arquivo gque queira introduzir e clique em abrir e logo ja estara salvo no sisterna.

Documentos
& Alas +
_\' -_i..'
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e Nome

o CNPJ

o Telefone

o CEP

e Ramal Voip
e Endereco
¢ Cidade

e Estado

e NUmero

Empris | Ui Lhndon  Formgomdons

informagbes gerals

Rétulos
Prideaa s dlagalad
Uik s Sirupelad

Contiominis nd singtar

14.1. Dados do Condominio

Entrando na aba dos Meus condominios. E possivel gerenciar todo o condominio fazendo assim com que
fique mais facil e rdpido de se trabalhar.

Na parte do Meu condominio mostrara as informacdes dele, sendo elas:

Podendo ser editada a qualquer instante pelo condominio.

Para a mudanca dos rotulos basta clicar emn Editar, e logo é possivel identificar e mudar para o nome desejado.

14. Meu condominio

# it

Garen Condominio Modelo

AP 43 008 7107000173

Eeaal Tieo

# Diitar
Prasca no phual
Ui s Pl

Conmini ne pharsl
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Exemplo;
e Condominio para empresa
* Morador para funcionario.

* Entre outros

Editar titulos

Pessoa:
Titulo no singular:

Funcionario

Titulo no plural:

Funcionarios

Unidade:
Titulo no singular:

Unidade

Titulo no plural:

Unidades

Condominio:
Titulo no singular:

Empresa

Titulo no plural:

Empresas

14.2. Unidade

Os Rotulos mudam a caracteristica do sistemna podendo ser utilizado em varios ambientes, trocando nomes.

Cancelar
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As unidades presentes no condominio mostraram todas as reparticdes feitas pelo condominio, sendo elas
salas, ou as casas dentro do condominio.

Através das unidades, o morador serd vinculado, fazendo assim com que fique mais facil de ser encontrado,
Se Caso Necessario.

Para criar uma unidade basta clicar emn “criar unidade”, logo aparecera um questionario para criacdo dessa
nova unidade.

] L. t 3 o L * (o] o @
COnCiTine Lreaaces Hudd Fo P e (4 A et Clmer Configuraples o4
a o
Lrecace weleCionaca
o S S LR DATH VIUMRER Beui CEMNE
5 018
0 010
] oF
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° :
Pessoa [t o pasitive
MNova pessoa
Mome completa * E-mail
=
CPF RG
Telefone 1 Teletone 2
Telefone 3 Data de nasciments
i a
Estade civil Profissdo
Selecions 0 estado -

Possui necessidades especiais?

Fechar

Pra adicionar novas unidade, basta clicar em “Criar unidade”, logo aparecera duas opgdes “criar uma unidade”
ou “criar varias unidades”, para criar varias unidades utiliza uma tabela no Excel para o importe de todas as
unidades, para a implementacao de uma unidade basta completar o questionario.

2] b = =
oo Urndacdes g elouos
a
. G L SR [ VIS LR AT
-] o8
]
o 0
] [
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Logo depois de escolher criar uma unidade apenas conclusa o questionario colocando;
* NUmero
¢ Bloco
o |dentificacdo (Varia de condominio para condominio)
* Ramal

o Observagoes
Observacdes: Aconselnamos que o condominio siga uma pauta, para N8o ocorrer confusdes.

Numera® Bloca
Identificagao” O Ramail
Dbservagtes

—

Para uma localizacdo mais exata das unidades, é necessario a colocacdo dos andares e a unidade por andar,
fazendo assim com que separe cada unidade em seu andar.

Mimero de blocos®
Mimero de andares”

Mlimero de unidades por andar

14.3. Usuarios

Esta funcionalidade permite gerenciar as informacdes dos moradores.
Nessa lacuna é possivel cadastrar novo usuario e também apagar 0s usuarios

Para apar 0s usuarios sdo bemn simples. Clique em cima do usuério que deseja apagar, I0go aparece Na parte
lateral da pagina

NG SRRSO

.'_-_1-. & 6Condes

° Admerstracor o6 tste

. Aditsen Nekrega
n.'.lmso Lesness Filho
H Adton Telss Damazo
ﬂ Al Ban

l""&"-\l g
l‘ Aksan Lpone
5__ Al Blig

‘ Andarsan TCR

Selecione um usuario para visualizar seus detalhes

™ Apple Test

Adtfus Alves Filho

14.3.1. Apagar usuario

Terminando de fazer esse processo basta ;—r)
clicaremn

“Remover do condominio”, confirmando essa
3¢d0 O usuario serd removido do condominio

e apagado suas chaves de acesso. REmove r USU é rio Ad m in i Stradﬂr

de teste

Deseja realmente remover o usuario do condominio?

Observacdes: apagando usudrio 0 mesmo
Ndo consequira entrar no condominio
sem fazer novo cadastro.
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14.3.2. Cadastrar usuario

Para criar um novo usuério basta clicar em “Cadastrar usuario”, logo abrira um questionario.

As informaces devern ser corretas, Ndo podem conter Usuarios falsos, fazendo assim com que o sistema
fique mais seguro para © condominio.

] # o

Condominis  Uriades | Usulrios

.l‘-\" 0 BLongs

7 Adminisirador de teske
lr'"\: o Nobrega
“JJOI’.Q: Lomes Fihg
-A som Toles Damags
(B
B oo Barbosa
L 1on Loonal

ﬁ_;;-.a—.:o

Selecione um usuario para visualizar seus detalhes

Para cadastrar um novo usuario sdo feitos 4 passos.

Para o primeiro passo insira as informacoes, sendo elas:

* Nome completo

e E-mall

o Cpf

o RG

o Telefone 1

o Telefone 2

¢ Telefone 3

¢ Data de nascimento
e Estado cvil

* Profissdo

Terminando de cadastrar, clique em” salvar”, logo clique em “Proximo”.
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(1] :
Pessoa L, [ ! -
Mova pessoa
Nome completo * E-mail
=
CPF RG
Teletone 1 Tedetone 2
Teletone 3 Dats J& NASCIMERTD
o

Estads sivil Profissic

Selecione © esiaco -

Possul NecesICades RSpeciaisT

Fechar

Para o seqgundo passo, precisa escolher a unidade, sendo encontrada. Os condominios mudam de caso
para Caso, consulte as regras do seu condominio e a estrutura de trabalho do mesmo.

Escolha para qual regras o usuario entrara, se & morador ou funcionario.

Logo Clique em “adicionar”, e depais clique em “Proximo”

o 3 4

Unidades

Unidade (opcional <+ Nova unidade

A ADM ™
Adicionar como

Propretinc & conddming Fropretane apenas Conddming apenas

Bruno Souz ndo esta cadasiro em nenhuma unidade

£ oltar Préodmo »
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Para o terceiro passo, 0 usuario se tiver algum automovel pode ser cadastrado.

X
1 2 ° 4
Petaod Unidaces Veiculos Disposinos
Veiculos
ADM
 Adcionar veiciuso
Tipo Placa Modelo Marza Cor Unidade Apdes

a EOTS447 FIESTA TRAIL Fora PRETO ADM m

Para adicionar um veiculo clique em “adicionar veiculo”, logo aparecera um questionario, este questionario
podera escolher entre carro, Moto e caminhdo.

|dentificar as sequintes informacoes.
* Placa
e Marca
¢ \Modelo
e Cor

* \/aga de garagem

Observagdes: Aconselhamos colocar o maximo de informagao sobre o veiculo possivel, evitando assim
qualquer problema vinculado ao veiculo.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.

Para prossequir para a proxima etapa clique “proximo”,

Tipo:

&= Camo [ ERRTG] | & Caminhdo

Flaca: Mareca:
Modelo: Cor:
Ex: Civ 0, Fusca, et Selecione a cor v

Vaga de garagem:

Para o ultimo processo basta identificar os distintivos de acesso do usuario.

Dispositivos

ADh

Dispositives de acesso ABCIoNar dEsposEvG

MEAhuT SISp0SING ENcontrada

((LINEAR-HCS ) Control iD

Cadastre todos os dispositivos de acesso
e logo depois clique em concluir para salvar

0O NOVO Usudrio do condominio. HIK V’ S’ON iﬂt@lbrﬂs

(W Tech () GAREN

Fachar
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14.4. Fornecedor

Esta funcionalidade permite gerenciar os fornecedores do condominio, fazendo assim com que tenha um
controle dos gastos feitos no condominio.

Email Valculon Documeatcd

TIAT0  Ovh Seguran;a Eletitnica Sado  gakao sauio{iigeal com

REREERER: |

] # L 3 = T & & * o] o &
Congoming LInepoes Sl Fomecedones Depenoemes Pets Welkouos Avamacies Chmer CONMUrICes Fancs e ey P
T Fira 2  CHET TR o st
Wecukis Cxcumnios Agons -
on
" o
RG W m
T e MR AT m
[ — 59631 s e Lot S —— RS 12 (@ a]
AT Pl o L6 e m
[}
14.4.2. Cadastro fornecedor
O cadastramento de um fornecedor & bemn simples, apenas preencha 0os dados sendo eles:
* EMpresa
Wiomcadorsésh a 15+ anes or ndan * Representante
* Telefone
14.4.1. Cadastro novos fornecedores * E-mal

e Cadastrar o veiculo

fp Empreza Vialculos aaicicnar w

Représentants

Para cadastrar novos fornecedores siga 0s passos Mostrados logo abaixo.

Clique em “cadastrar fornecedor” 10go ira abrir uma nova pagina.

Teiefone Email

Documentas: 4 Adciona

Enhgm goCEmEnio 00Nt

« oo [ o

Logo depois de cadastra todas essas informacdes clique em “salvar” que ja terd em seu sisterna um Novo
fornecedor cadastrado.

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA 78 C'J GAREN IMANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA 79 C'J GAREN



14.5. Dependentes
Esta funcionalidade permite gerenciar os dependentes do condominio, fazendo assim com que tenha um
controle dos dependentes melhor no condominio.
Para cadastrar novos dependentes siga 0s passos mostrados logo abaixo.
Clique em “cadastrar dependentes” logo ird abrir uma Nova pagina.
“ 3 e T = * a o P
nicdades ST Fomecedwes | Dependenies  Fets Maliacles  Chmeras  Confgeagles Pianos
2 + Cadaira dependenie
Folo  Mome Er= Teietone Fareniesce R3 CPF Mnegage Agoes
g ™ bt b e A v e [ o] Nome: Data de nascimento:
u anen 011 5a840- 084 i 33 0 m
4
Q Uening Banos (99 999995959 Mawgunhe 333333333 5 S RS m dd/mm/aaaa m
o Petin Sabva Barista MWans Wb wmas Filha 1FREBETES GAT BE4 30412 )
ke Al O hmaree Lt PR AT i Pty Ly Telefone: Parentesco:
ﬁ it o it 1 Pk ) i Ae e EFUET L m
] mammeo dancn  Nowtmado st *eo mtcimans N e m
RG: CPF:
[J Possui necessidades especiais?
Unidade:
& cependeroeis| 1] 15 w Rens por pagna
o
14.5.1. Cadastrar dependentes
O cadastramento de um dependente é bemn simples, apenas preencha 0os dados sendo eles:
e Nome
. Logo depois de cadastra todas essas informagdes clique em “salvar” que ja terd em seu sisterna um Novo
¢ Data de nascimento
dependente cadastrado.
* Telefone
e RG

* Parentesco

e Unidade 14.6. Pets
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Pets melhor no condominio.

-los.

Para cadastrar novos Pets siga os passos, mostrados logo abaixo.

Clique em “cadastrar Pet” logo ird abrir urna nova pagina.

bl 3 " & *
= R Pels | Ve Mgl
¥ P -]
Fogs  Mome Sans Porte R3gs CEH)
. Araenar 1 [ =] Ko nfomado do 0
1 al v (LU ot @ my
1 SHALM Cho Mache Fequeno WIRA LATA CARAMELCH 1 anody
Pacta ok Fémea Peguutne Pacter 5 o
'L Hanta's LEme vesper [ Mch e Gagl 10 anci)
. Bicrano St Fimea Grande e it preta 1 anciy)
g e frrene Lr— S A % B0
M Wik = [ Mo Shitzy 2 anoiy
ﬂ A AN BN b P W 5
E Leg $ Mk e NG ERomads O Rfmado Sl normada
10 panis) a
] L u L) L | - =
Condominio  Unkades  Usudrios  Fomecedores  Dependerdes | Peis | Velodos Avalagles

Unidade

£

HERAE EEEEE§E
]

¢
B
E

Esta funcionalidade permite gerenciar os Pets do condominio, fazendo assim com que tenha um controle dos

Observacdes: As regras de Pets, variam de acordo com o condominio, consulte as regras antes de cadastra-

14.6.1. Cadastrar novo Pet

O cadastramento de um Pet é bemn simples, apenas preencha os dados sendo eles:
e Nome
* Espécie
* Raca
e RG
¢ Data de nascimento
* Sexo
* Porte

e Unidade
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Esta funcionalidade permite gerenciar os veiculos do condominio, fazendo assim com que tenha um contro-
le dos veiculos no condominio.

Observacdes: As regras de veiculos, variam de acordo com o condominio, consulte as regras antes de
cadastra-los.

Para cadastrar novos veiculos siga 0s passos mostrados logo abaixo.

Clique em “cadastrar veiculo” logo ira abrir uma nova pagina.

14.7.1. Cadastrar novo Veiculos

Nome:
Jome do anima &} “ 2 L T & & * o] o L
Condaminig Uiy Lahinrs Formedeaonsi Depeidendes Pty Wikalod Aurdi e Chmerid Canfgra s Pl
Especie: *
Tipa Plasa Mopely Marcy Tar Ungade Vaga Agies
Selecione uma espécie v & aecrm a A ane R [rra— Ex
n FGOT1E [ = An . PR TS m
Raga: Data de nascimento: & v s Chemcie Courade n En
- r et dd/mm/aaaa n 2 DFG4563 Fazes 380 Mo Ans e o intormads m
) CFOSETE gt B Bege [ m
Sexo: Porte: F=\ EGR Clids A Mhottindirh-bebiE e Pk AT [ & @ |
Macho Fémea Pequeno Médio Grande
Para adicionar um veiculo clique em “adicionar veiculo”, logo aparecera um questionario
Unidade: Esse questionario poderd escolher entre carro, moto e caminhdo identificando as seguintes informacgoes.
# C \ar lidade * Placa
* Marca
* Modelo
Cancelar
. i e Cor
Logo depois de cadastra todas essas informagdes clique em “salvar” que ja terd em seu sisterna um Novo * VVaga de garagem
Pet cadastrado. N o . - ; . . )
Observacdes: Aconselhamos colocar o maximo de informacado sobre o veiculo possivel, evitando assim
qualquer problema vinculado ao veiculo.
Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.
’
14.7. Veiculos
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Tipo:
& Caro
Placa: Marca:
Modelo: Cor
Selecione a cor A4

Vaga de garagem:

Logo depois de cadastra todas essas informacdes clique em “salvar” que ja terd em seu sisterna um Novo
veiculo cadastrado.

14.8. Vagas

As vagas podem ser utilizadas para a gestdo e controle de visitantes e moradores. A integracdo conta com a
utilizacdo das cameras LPR fazendo assim com que identifique as placas e informe se o veiculo esta dentro

ou fora
n - w : o T & __A. @ (-] L] hd
v == [ e | ==
— = e = — —
14.8.1. Cadastrar vagas
MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA 86 C'J GAREN

Para cadastrar uma vaga é bemn simples. Basta identificar os seguintes dados;

e Unidade

e Nome

e Tipo

o Observacoes

Cadastrando todos os dados basta clicar em salvar.

Unidade:
A
Nome: Tipo:
Condbmino  Visitante
Observagdes:
Cancelar
14.9. Avaliacoes

Esta funcionalidade permite avaliar o sisterna do condominio, fazendo assim com que tenha um controle
dos locais no condominio.

Observacdes: As regras dos locais, variam de acordo com o condominio, consulte as regras antes de avaliar.
Para cadastrar uma nova avaliagao, siga 0s passos Mostrados logo abaixo.
Clique em “adicionar” logo ird abrir uma Nova Pagina.
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14.9.1. Cadastrar nova avaliacao

|dentificar as sequintes informacoes.
* Nome
e Descricdo

e [tem 3 serem avaliados

assim qualquer problena vinculado.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.

Nome

Descrigdo

Items a serem avaliados (Ex: Organizagdo, limpeza, atendimento, gtc.)

| # o L] ¥ @ & * a
Consomines  Uniclades Mushrirs Femecegones ependenies  Pets Veicuis  Awalagles Clmens
Avaliaghes

Gestdo - port. Cual a avalagia do
O e Vo Acha a pesule) [T S ST AECETNN T

Aorale 0 servg0 de seguianca do

OSSO CondomEnig

Para adicionar uma avaliacao clique em “adicionar”, logo aparecera Um questionario.

Observagdes: Aconselhamos colocar o maximo de informagao sobre a questdo a ser avaliada, evitando

=+ Adicionar item

Cancelar

14.10. Cdmera

le de seguranga condominio.

14.10.1. Cadastrar camera

Para cadastrar novas cdmeras, siga 0s passos Mostrados 10go abaixo.

Clique em “adicionar camera” logo ird abrir uma nova pagina

a B

Praen usar 38 chrmnnn oo CFTV 90 Conoominig & necesadng Soscutir o

1. Apis eeouar o Soanicad

21

SESLOMpRIe

b et se b InGicanda que 0 o ek funcionando

RrL

& Home Vinhoal para conddminod Fabricanie Farvidor

1 Tesie [ e | MTELBRAZ 132 1680 1

2 tepps = WRVESICN e b

3 leswoepaca GAGA TZONGSCATH 0 myneiname net

Para adicionar uma camera clique em “adicionar”, logo aparecera um
questionéario identifique as seguintes informagoes,

e Nome

e Fabricante

* Selecionar o tipo de UsO

e Habilitar para quem ficara visivel
e Host

e Porta HTTP

e Canal

e Usuario

* senha

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA
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] # & T & *
S [T Hasur Foattabtidiris Chpaedenbed Bt A
Cameras

e “eCONa0N CHMENa Drowy e ¢ SNSCTLIE-0 COM L Supin Cigue:

Canal

Esta funcionalidade permite gerenciar as cameras do condominio, fazendo assim com que tenha um contro-

enacs cheerin prory CLIGUE AQUI pird et © Soanicas

L) Apden
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Observacdes: Aconselhamos colocar o maximo de informacdo sobre as cameras, evitando assim qualquer
problema. As informagdes devemn estar corretas.

Observacdes: Para o cadastramento das cameras o DVR responsdvel por elas deve estar configurados Servidor Porta Canmal Uso Agbes

corretamente
192 168.0.1 8080 3 Documento

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.

Abrindo a janela de edigao é possivel concertar algum problemna feito. Terminado de editar apenas clique em
“salvar” que j3a estard salvo as novas configuracdes das cameras.

Nome Visivel para condéminos: ~ ) - . )
Observacdes: Antes de mudar no sisterna, certifique-se que o DVR esta funcionando corretamente.
O Sim @ Nio
Fabricante Uso:
Selecione o fabricante da cdmera v Selecione um uso w Nome Visivel para condéminos:
Teste Sim @ N30
Host:
Fabricante Uso:
Intelbras - Documenio w
. = Hast:
Porta HTTP: Canal:
192 16801
Parta HTTP: Canal:
Usuario: Senha: BOE0 3
Usudrio: Senha:
teste Teste
Cancelar m Cancelar

14.10.2. Editar Configuracdes de cdmeras

Para a edigao das cameras no sisterna basta clicar no simbolo marcado na imagem abaixo.
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.| " = ] T -1 = * @ o L+

e st sebtod  Pomeeioies  Depesteniel  Petk velukd Awaksiles b Cosguaie —
Configuragbes

(\I Fracins g 3proe 3 8e
A e e a0 M Pt (e v e e e B (el e B (N COrrT

Rt 3 DB Tk e OTHAELE R0 (b

T e S0 LOPRNI R [l L G e el o AR S

ol BT RO D00 [V Ol [y

(‘\I L iBaear Goemenninies.

' Chaied M0 O ok s Wt S Gty il

(::I et 7 L e bl
e T e

(} Fimpmrqerd doypepntl B ) pomdiomingg

o PACC, o SOOI R WE R 1N COnOmNGl B0 poRSOmEn.

(} Controbe de sceids
e—— a

306 CHPLIHIEN © MGl 38 COMETCAD OF TP
"}L-wxham.u-m
iabiia oo et o mddiia e Imlio de vikanie

(}nu-b.mmammndm
TR AT PR ————————

(:‘] Funsl de chaver
Livra da portania

Esta funcionalidade tern como objetivo gerenciar individualmente cada unidade do cond®mino

1S. Minhas unidades

15.1. Unidades do condominio

Estd funcionalidade tern como objetivo gerenciar individualmente cada unidade do cond®mino
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Funcionarios
@ PR v
G mane towse v
Dependentes
eperderten nartaln) unatace
Pets
pety e
Welculos
aner v, e
Documentos M
S —

As unidades relacionadas ao usudrio do conddmino no sisterna GAREN ACCESS, serd exibida pelos icones
com a identificagao da unidade abaixo, para trocar de unidade, clique na unidade a ser acessada.

ﬁ #11A =

o

Cngndanies
ﬂ-- Gemeams Wpemg e B TREREs e p 8 g B
fs o — [ [epy——
e — o - —
e
Pasn
o e Ciin e e S —
vt s e
e B P =
e e T

Verificar o histdrico de acessos, clique no icone de lista
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#11A =
Progristania e e
[ Y—

Boradores B

Serd exibida uma lista com as informagdes sobre o histdrico de acesso da unidade.

De: 01042019 B Am: 050972000 M@ Digeta pars firtrar

Sem cacos para exitsr

Fachar

Para alterar o proprietario da unidade, clique no link alterar proprietario, selecionar um Novo proprietario e clicar
em selecionar

Proprietario

g Juinra Guirmarbes b

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA 94 C'J GAREN

Digite o nome para filtrar

e Alex Bahr
F Allen Biue
"

Ana Pet Mais Vida

Apple Test

e Bill Hewlett
e Bil Gates

e Biz Stone
. Bruce Wayne
rorrmare.

15.1.1. Adicionar morador a unidade

0s dados solicitados ou selecione a op¢ao desejada

E possivel mandar convites para algumas unidades cadastradas.

Nenhum selecionado

Para adicionar novos moradores, dependentes, pets ou veiculos, clique no link, preencha o formulario com
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Maoradores

9 Danimie Gusnarses
9 Oabneds Lot

Dependentes

Mo Qabrieits Mantredin Guirnarbes Laite - 0o 4 anofs) - Tafora Ml nformade
Parantescs Fitha - RO Nbo imformado - CPF 340,588 108-04

Marma: Maning - ldsde § anols) - Tesfons (00) ROOD-0000
Parersesce. Maluguinds - RO J300333Y) - CFF - 00900909
Pats

Mome: Jow - Especie: Clo - Faca: hass spss
acn T anols) - Porte Pegueng - a0 MBSO

Moma: echana - Eapics: Gt - Fags Onga pinta preta
idace: 19 amnofs) - Porte: Grande - Seuo. Flmea
Veiculos

& Tipex: Camrre - Marcac Oem - Chewroled - Mocdelo: Tracker

Remover Proprietario

Moradores

g Darsei Jusmarass
el'.dxlﬂc Listw

Dependentes

Mome Chatiraile Manfreden Gusmardss Lote - (dace 4 ancds] - Tewfora Ndo mformado
Parerfesco: Fila - RO Mbo informade - CFF . S40.588. 308-04

M Mghing - e § andfs) - Tew'ona [I6) SRR 909
Farerfesco Maluguinha - B0 JO00XKIXD - CFF S0 000-00
Pats

Moma Joe - Dapbon Cho - Faca Mass spso
Isce T ands] - Porte Pegusng - Seao Macho

Mo BRohEng - Dapdkon Cate - Mags Ongs pints prets
Iaace: 19 anals) - Pote Grande - Sesc: Flmes

E possivel acessar os Historico de acesso.
Clicando na parte circulada na imagem abaixo

RIS R

AT DR

ASciorar pat

AADM

Proprietario Alterar proprietario

Logo abrira uma nova pagina que é possivel fazer a filtracdo dos dados.

De: 20062021 B Ab: 2007201 B

& Chung Li OTIOT2021 - 143232 *J Prestador [ Apeuvado | Ndo registrada

Fechar

15.2.

16. Classificados

16.1. Anuncios

O sisterna GAREN ACCESS oferece aos conddminos um classificado para anunciar servicos e produtos
dentro do condominio.

Dentro dessa pagina é possivel fazer, pesquisa de itens sendo vendidos no condominio ou em outros
condominios que usam o sisterna GAREN ACCESS, fazendo assim com que fique seguro as vendas de
produtos.

Observagdes: Consulte as regras do condominio, pois podem proibir 3 venda de mercadoria No condominio
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Anancios do meu condominio . R A
Antncio publico

Q
Andncios publicos sdo visiveis para usuarios de outros condominios
Crganisar anuncios
Tips de anincio @ @ Titulﬁ ﬂO anum‘.‘.io‘

IMAGEM NAD  IMAGEM NAO
DISPONIVEL  DISPONIVEL

——h P 3 Py
RE 0,00 3 RS1.00 [ o | R$ 12000 =3 FR§45000 =3 QESCFWEOE'GEHUHCIQ

- T > '
i * O M i Ets B Hesrie o B B Rarsevir ¥ Eos
a + B Rermovr rat g
B er *
d ’ afg ey 3 a
b * i ! 7 : . ; Categoria® Estado do produto "
. Lt & ST SIS - — 4
& veloms + Escolha a categoria v “ Usado
RE 150,00 = RS25000 =3 RS 1.400.000,00 RS 580000 =2
» 2 O i Dl m o, i X%
Valor do andncio €@ Telefone”
Para adicionar um classificado clique em “inserir anuNCio”, logo aparecera um questionario; 2% FEAD S E S e
|dentificar as sequintes informacoes.
e Titulo do anuncio
e Descri¢do do anuncio Ima gens
e Cateqgoria
 \/alor do anuncio +
o Telefone
e Porta HT TP
e Estado do produto
x Cancelar

Colocar imagemn do produto.

Observagdes: Aconselhamos colocar o maximo de informagao sobre o Produto, evitando assim qualquer
problema. As informagoes devemn estar corretas.

Terminado todo o processo basta clicar em “salvar”.
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ASTON MARTIN VANQUISH

R$ 1.400.000,00

Descrigdo

Aston Martin Vanguish Cinza chumbo com interior preto e costuras brancas, motor
W12 de 573 cavalos e torque de 640 Nm, velocidade maxima de 300 km/h, 0 a 100
km/h em 4,1 segundos, cdmbio automatico de & marchas, tracdo traseira, 1844

quilos

Condigdo Telefone Categoria
Usado (99) 99999-9999 Veiculos
Criado por I.ocallzan;':'to

Juliano Guimardes MNao informado

17. Financeiro
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17.1. Resumo financeiro

O financeiro estd disponivel para os administradores para facilitar o controle de gastos do condominio.

@

RSO PNaNCETD

i

Previsto | Realizado Fluxo de caixa Conlas
I .
RS S00.00
Agenda do dia
Rl R§ 9.00 RS 050
Fara RS .03 RE 080 Sy T
Frevsin RE 2.0 RE 050 S5 Mo Te We TR OFT S8
Comparative jun. / jul + Uitimos itens cadastrados PR TRV B

* Vencimentas de dia 29

b Vol nlo tem lanamenios

paca esta ata

* Langamantos em airsso

v Mo hdiransagdes em

17.2. Adicionar conta

Para adicionar uma conta é bemn simples, basta clicar no botdo escrito “adicionar conta”, Iogo ira abri uma
nova janela para ser preenchida

Contas

- Taldr - -

R$ 500,00

Abrindo a nova janela basta completar com:

e Nome.
* Tipo- Conta corrente, poupanca, carteira, caixa, investimentos e cartdo de credito

e Saldo inicial.
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Nome*

Tipo

Selecione o tipo v

Saldo inicial*

T e

Terminado todo o processo basta clicar em “criar”.

17.3. Movimentacoes

As movimentagdes financeiras ajudardo os administradores a administrarern os gastos, inserindo-os de
forma facil e r3pida.
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==
Movrentanies

Movimentagbes
Conts Panioas

Henhuma ransac ko selecionada

Halo i tranaacies. 3 setem auidas

17.3.1. Gerar relatério de transacoes

Para gerar os relatorios basta clicar em “Gerar relatorio”, logo ird comegar a baixar o relatdrio em POF

rrup oo para visaEnar s

9 file (1).pdf
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Piac o den Tranascien francessa no peiods de TRILTOT] st 20T

ot Asanss, Basor, Coumd pout, Furaky Reseren, Fumion, (anie, ity Tesmrg [ets, beeifoneetod, Tass Cordpmen, Teite
= = T —T—m = T ]
| = =]

o st oo, e e T T =

17.3.2. Criar Movimentacoes

Para criar uma transacdo, clique em “Nova”, como na figura abaixo.

Bl =

Resume financeiro Movimentacdes

Movimentagées
Conta Periode

Todas as conlas v 29/06/2021 - 29/07/2021 =] Q

ApOs clicar, uma Nova janela se abrird, e devera ser preenchido os campos obrigatdrios da forma que for
necessario, colocando:

e Conta

e Tipo

e Cateqgoria

o \alor

® Sjtuagao

* Pago ao fornecedor
¢ Data do pagamento
e Descricdo

* Anexo do comprovante
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Conta® Tipo®

Selecione uma conta v Recebimento
Categoria® Valor*

Selecione a categoria v o+
Situagao Pago a

O Pago

Data de pagamento*

N3o pago

Data de referéncia

ik
i

29/07/2021

Descrigao® Anexos

Terminando todo o processo basta clicar emn “criar”.

18. Manutencao
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18.1. Plano de manutencao

Essa funcionalidade sera responsavel pelas acdes de manutencao no condominio, controle dos planos e
dos gastos. Também é possivel prever as frequéncias das acoes de manuten¢do, através da agenda de
manutencdo

Flanos de manutengio

« R

Bomiba Fgu Wl
Cormifiugio di nove Chamasaus w i
Dedetoacic w
Elevadones )
Extriois e
eribaanc o a8 Carma vl
eestian e clas. e, ma Tomse C i
LIMPEZA D GARGA DX AGLA iy
Limpaza Gora vl
Lirsgaza da Pricea i
Limpaza de onsanvagho il
L o Pty o w i
Lempazn do Satlo de Festes

18.1.1. Criando plano de manutencao

Para criar um plano de manutencao, basta clicar em “novo plano”, logo abrira uma Nova pagina para a colo-
Cagao dos dados.

Planos de manutencao

Bomba digua i

Construgho da nova churasguora

|dentificar as sequintes informacoes.
e Nome do plano de manutengao

e Descricdo do plano de manutengdo

Observacdes: Aconselhamos colocar o maximo de informagao sobre a manutencdo, evitando assim qual-
quer problema. As informagdes devern estar corretas.
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Terminando todo o processo basta clicar em “criar”.

Nome do plano de manutengio®

Descri¢do do plano de manutengio®

L0go ja estara criada um plano de manutengao.

Planos de manutencao
o BT
Badriba dagua

Construgha da nova churmasquora w i

18.1.2. Lista de acoes

As listas de agoes localizado na parte superior do sistemna, mostrara todas as agoes em atraso e todas as
acoes prestes a vencer.
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O Execucdo em atraso [ Execucdo proxima

Portaria

Comedores

limpeza

Limpeza setor 1

Controle do PPRA

Extintor

Mangueira de inséndio

Vazamento de gaz

AVCB

Lado esguerdo da grade

Ronda Motorizada

Limpeza Salaoc de Festas

18.1.3. Calendario de acoes

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente
R$ 1.500,00

Imediatamente
RS 270,00

Imediatamente

Imediatamente

Imediatamente
RS 1.000,00

12/03/21 (ha 5 meses)

04/04/21 (hé 4 meses)

17/04/21 (ha 3 meses)

O calendario de acdes mostrara todas as acdes feitas e agendadas em determinado dia
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@' Calendario de agbes

dem g

#1320 Lado saguendo da g
U Limpnra Sakeo 00 Fen @3 Lado esguends da gn

8155 Lodo whguenso i i
850 B0 Rhuenss b g
07 LBS0 SBguento & B

1)
i 5

350 Forada Motoritada 0 Lo esguensy da g
w5 Limpezs Saloede Fet w04 Lado esguendo da o

05 L0 PR B4 O
- &30 #3guenda da P

80 wRguaTED 34 g

12

EERFYTSTIT T & 11 Lado seguerda da g

E 0 150 i Guend da g
00 L G A A8 05 LSS0 khguindo & G
0 Limgeirs 30 hall o6 67 858 Lado ebguendo 4 g
» i Limpera Salsede Fes @37 Lago esguend da g

nar Uma Nova execugdo.

@ limpeza

Dwnorigda; Bealel

Exbrutads am: Ko cetoutada
TUHD FEpRnaas Mot
CRLITIEHEE: NIda CONSIE
Chesknas

Histdrico de exstusdes

18.2.

Eriuleas oor EaEiNSIS B A

]U'ho de 2021 u E m
o, qua. qui B Bab.

1 2 a

# 50 Lado wageenda da gn 8 00 Lado esgeeeda da gr @ 0 Lads eaquendc da g @ 00 Lado saquerdo da g @ 15 Limpera Salac e Fae

04 Lado esguerdo da on @ 04 Lado esguir s 8 on 8 [ Lado eequds 4 on # 4 Lado esquednda 83 o

5 LaS0 enguinto i O # 05 LaSs enguieto da o # DS LaS enqueids 85 gt & DY Lads enqueido 43 gii

0 La20 waguitts i OFf 1 0% LESs SRGuiros SA 0it # D9 L0 Saqueits 85 0t & D9 L0 edqueids 83 giv

57 LB8G SRGuEas &5 0N B 0T L0 S5GuHs 85 011 B 07 LS0S SSqusiis 45 it ® 07 S0 saqueits 83 gic
155 LSO SR0RE00 B 011 B 06 LSO SS0uH00 65 011 B 08 LSO SSquie 08 (I ® 08 LS0s $qusiis o1 gis
1) BEL BEL =1 e

& k) 10
#0% Lago esquerte da 0 @ 03 Laco ssquerts 68 0 @ 03 Lado ssquerds 6 gri @ 00 Lade ssquende da gni @ 10 Halls oa sareda
w0 Lady esguersada on @ D4 Loty esquiede da g @ D Lade ssquerde da g @ D4 Lade ssquerdo da g @ 10 Limgeera do hall e e
# 05 LSO S8 0wIT00 80 0N 9 05 LS00 SS0WHT0 85 0N ® 05 LS00 $50000 08 01 & 05 LE00 Saqueiio i g @ 15 LIMpRrs 530 o Fae
0 Lo SRguIE O 8 0 a0 sR0w00 0 01 06 La0o sagquta 8 g 8 [ Lado snquerdo da gr 8 1 Prewentie

#07 Lasa sageensa s gn Bt LT 20 Horcs watarvass |

* adc esquento da g "1 T

OT Lado ssqueetia da gri 0T Lads ssquends & g
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Clicando em uma das acgoes liberara uma pagina onde podera ser gerado um QRCode do servico ou adicio-

B OH Coder

Fraquilngia; wma Bois

Mhasas: Todos o meses

DCias da semana; Todo o3 S dp semang
PHOKIFAD KIRUEHD: ITEOatmente

Duts oe refbrbneis Comaming (=T Erseiinn ARLE Agded

Herhuma eoecuc b enconicadal
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19. Chamados de manutencao * Tipo
o Titulo

e Descricdo
19.1. Manutenc6es em gerais e Unidade
Os chamados de manutengdo estardo a disposicao de todos os usuarios do condominio para registraremn * Anexo
locais que necessitam de reparos

Observacdes: Aconselhamentos colocar a maximo de informagao sobre a manutencdo, evitando assim
qualquer problemna. As informagdes devemn estar corretas.

Chamados de man .JIEI'II;QCI
Terminando todo o processo basta dlicar em “salvar”,

Pargunar 215 LTS Tpe

] LT Tgo ey Unazace CRaso por Criass m e
T HON SO QUK == iy 4 - B
T cueonm o gaoeo on anvure ] = o : - B " v
3 aniric [ e | ™ i -

n Triubke™
4 . et g - |
s s o e == B a4 .

n Descrigao®
' g3t . Cormpdior Ovmemadn , A . ' o - |
7 e == - oz - B3
¥ P = :1 . - n
M e A o s - n Unidade (apcional)
P a - " . -8
" " e o . i ﬂ Anexos
12 ampada 24 h ¥ - n
L = o g - | +

19.1.1 Criar chamado de manutenc3o -
e
Para criar um chamado de manutengao, clique e ™ Criar chamado™.
Chamados de manutenciio o G craman

Paaniar

D

saatui

Uma nova janela se abrird, preencha 0s campos com:

Unidade

Tipo

Criads por

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA
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20.1. Perguntas

20. Perguntas
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Essa funcionalidade permite a comunicagdo de duvidas entre 0s usuarios sobre o condominio. O cadastro
de perguntas é disponivel somente aos administradores e sindicos.

Perguntas frequentes @

1. Propeietarios de ces v |
2. Digs @ Horarios permitidos para obras v |
3. Atas do condominio w

4. Uso da plscing LA
5. Horaros & dias para mudangas v
6, Descarte dos Lixos v |
7. Como utilipo o carrinhe de compras? v |
8. Coma cadasirar Lag o a0ess0 a0 condominic w |
9. Comd &mitd 3 sagunda via do bolelo? v o

20.1.1. Adicionar nova pergunta

Perguntas frequentes @

R+ Ao i peinta

1. Proprieianios de caes w |l

2. Dias & Horddios pemitidos para obias LU |

Uma nova janela se abrird. Preencha a pergunta frequente e a resposta . Terminando, clique em “salvar”

Pergunta:

Resposta:

20.1.2. Editar ou remover uma pergunta

Para realizar algumas das acoes ( editar ou

remover). /Selecione a pergunta, e clique

no canto direito da pergunta como na figura

abaixo. ~

Selecione a a¢do desejada e confirme-a

(& Editar

yde Atas. (hitg i Remover

20.1.3. Visualizar a resposta de uma pergunta

Selecione a pergunta desejada e clique sobre ela. Uma nova caixa de abrird e nela conterd a resposta da
pergunta frequente.

2. Descarte dos Lixos Al

O gescane o8 o egdnice ica préxmo 59 pOMSo o SAKID GOS CAIGS o CESio 08 Kxy MATEM & ¢ Ken reciciivel A poNa ierdl P G0 X0 08 pedesyes
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21. Achados e perdidos

Achados e perdidos

Praquisar Stamn Parisde

i P - Q Bumca ot

21.1. Achados e perdidos ( encontrados)

Os achados e perdidos ajudard os usudrios a localizarern objetos perdidos no condominio. O cadastro serd
realizado somente realizando somente pelos porteiros, administradores e sindicos

IMACEM NN

Achados e perdidos
Uma nova janela se abrird, preencha os dados com:

+ Adcions oljelo pesdels.
Pesquisar Bt Feriodo
[ 0 s o | ¢ |magem do produto encontrado
e O nome do produto com um titulo
@ e A data encontrada
N e Local encontrado
I&?éggwlygﬁ Observagdes: Aconselhamos colocar o maximo de informagao sobre a manutencado, evitando assim qual-
quer problema. As informacdes devemn estar corretas.
Terminado todo o processo basta clicar em “Adicionar”.
pneu vazio largado no patio Pacoie

B s

21.1.1. Adicionar objetos perdido
IMAGEM_NAD

Para adicionar um novo objeto, clique em ™ Adicionar objeto perdido”.
DISPONIVEL

Titule:
Data de identificagdo: Local:
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21.2. :

configurar os dispositivos sendo eles:

e Caren
e Control ID
e linear
o Hikivision

e Utech

22.1. Dispositivo de condominios

Fazendo as configuracdes corretas Mostradas logo abaixo.

22. Hardware

O sisterna da GAREN ACCESS tem compatibilidade comn diversos dispositivos. Nessa pagina é possivel

Os dispositivos do condominio, consegue fazer o cadastro de todos os hardwares usados pelo sisterna.

Ao entrar na pagina de hardware clique em “dispositivos de condominios”, Iogo abrira a seguinte pagina.

Hardware

®»

&

Configuragses

e (Caren

e Linear -HCS
e (Control ID

e Hikvision

e Utech
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Dispesitives de conddminos

B ) X

Grupas de scesso

vemace
"
Tipe

—

B Limpar f8r0s m
& Unidage Usuirie

tom [ oecs
son s
LT ﬂ Pl Cla
L E a

T Ma E o

" o R
e

2 g m ..
LT ﬂ b

Evirilos

7~
L

Sincrenizar squipamantos.

Pesica

subis

®»

Dispositives de visitantes

Cado cu chavers
B . Bometa
T Tag Paiina

ko ou chavess

%

Soliciacdes de dispositivos

Chave Virtisl

00008

CEFES

161414

0961

Aclonadores

@]0]
1M

GR Code & teclados

[ e s+

serual

B0 uniEado em

Awcepions

00000000 HTRH

08000000

06000000 10

0000000 12020

o8o00000 1611

L oDoo00D0 N tgn

ceoo000e 05T

08000000 7

6060

an

B o rooes s
Ulimouse  Staius & Agtes
== @J-0
[ A ceorsrac | n
22 n
== 2 : |
s e -
o egatiacs I ] |
= |-
it BE-0
DT _ B o n
Ll ——— N - B - |
N regass [y B P n
Nioregama [Emmer) | Bolosia 8 4

Aparecendo a nova pagina é possivel fazer a escolha dos dispositivos através da fabricante sendo elas:
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22.1.1. Linear . B )
Observagao: Os dados devem estar corretos, para Nao ocasionar problemas futuros.

Para a configuragdo de um sisterna linear, apenas coloque as informagdes pedidas.

Observa(;éO: e CorrEtOS, - o DrOblemaS v _

Unidade Usudrio
Leitora USB de mesa @ A  Busque a unidade Selecions uma unidade ﬁ
Veicule Pinico:
Selecione uma unidace ® Nio O Sim
Tipe Seral Tipe “
Selecione um tipo - nsira o serfal c itrvo Selecione um ipo . > 2 + BN
Unidade Usuario Acionadores
M | Busque a unidade Selecions uma unidade Teste ControliD
Velculs

Receptores

& MarcanDesmarcar acionagonss Cancetar m

22.1.3. Hikvision

Rec.1 Rec. 2
NAD NAO NAD

Rec. §

Rec. 4
Rec. 8
@

[ MarcarDesmancar acknadores

Unidade Usudria

# | Busque a unidade Selecione uma unidade

22.1.2. Control ID bl

Facial w I v I
Para a configuracdo de um sisterna com a Control ID, apenas cologue as informagoes pedidas.

Acionadores

& MarcarDesmarcar acionadores Cancelar

Para a configuracao de um sisterna da Hikvision, apenas coloque as informacdes pedidas.
Observacdo: Os dados devermn estar corretos, para ndo ocasionar problemnas futuros.
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22.1.4. Tech

Unidade Usudrio
L Jsque a unidade Saiecione uma unidade
Veiculo Pinico:
Selecione uma unidade & Nio O Sim
Tipe serial
Selecione um Epo -
Acionadores
| Controle de periodos

B MarcanDesmarcar acionadones Cancelar ]m

Para a configura¢do de um sisterna linear, apenas coloque as informagdes pedidas.
Observacdo: Os dados devemn estar corretos, para Ndo ocasionar problemas futuros.

22.2. Dispositivos de visitantes

Os Visitantes por seguranca, sempre terdo um acesso com dispositivos cadastrados, fazendo assim com
que aumente a seguranga do condominio.

Observacdes: As regras de visitantes se diferem de condominio para condominio, consulte as regras do seu
condominio.

Clicando em “dispositivos de visitantes”, logo abrira a seguinte paging, onde é possivel verificar Os visitantes
e 0 hardware que eles se encontram.

Na parte superior & possivel fazer uma filtragcdo dos visitantes, fazendo assim com que fique mais rapido o
processo de localizaggo do mesmo.

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA ]20 C'J GAREN

o

Configuragées

motivo tenha perdido ou esperado.

Hardware

®»

Dispositivos de condéminos

Grupos de acesso

o

CanligurngSs

7~
Fead

Sincronizar equipamentos

22.2.1. Solicitac3ao de dispositivos

»

Dispothivos de visitantes

e

Eventos

7~
L=

Sincronizar equipamentss

Hardware
Dispositives de condémines Bisposi da vish Solicitagtes de disposit
Grupos de acesso Ewvenitos Chavee WVirtual

@

Solicitagtes de dispositivos

Q,

Charee Wirtual

QR Code & teclados

Logo clique na “salicitacdo de dispositivo” pois vamos colocar um dispositivo no banco de dados onde
ficara salvo junto com dados dos moradores.

QR Code e teclados

A solicitagao de dispositivo € umn meio para que 0 morados, possa solicitar um dispositivo se por algum

A solicitacao de dispositivo pode ser usada também em condominios que Ndo contemn sisterna automatiza-
dos fazendo assim um meio alternativo de controle de acesso também como mostra No exemplo abaixo.
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Clique em “solicitar”.
Abrindo a pagina comece a cadastrar os moradores.

Unidade”

L Al »

Condéming”

Sivio Romao de Divelra Junior b

Veiculo

D811 - ABCI234 -

Tipo® Quantidade”

Adesivo velcular - 1

Informagdes adicionals

=3
Cadastre as unidades, condominio, o veiculo do morador e a quantidade que o morador pode pegar de
adesivos.
Configure o Tipo para adesivo veicular.
No final de todo o processo apenas clique em “criar”, que salvara e criara uma solicitacdo.

Unidade®
# | ADM %

Condaming”

Sitvic Romio de Cliveira Junior w
Vieiculo

DB11 -ABCY234 -
Tipe* Guantidade®

Adeshio velcular w

Informactes adicionais

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA ]22 C'J GAREN

Depois de criar a solicitagdo no sistema, ficara pendente para o morador retirar 0s adesivos na parte admi-
nistrativas do condominio.

ST 0eS B SHPRRTTS OF S0t

Logo quando o morador for retirar adesivos, entre novamente no sistema e clique Na solicitagdo do morador.
Ao clicar abrira uma pagina que podera aprovar a retirada do adesivo através do botdo verde.

N BT i GRS
Toraheing Grnpmradienin] ol dadain
L e s e CHherma dar | x
[ P

o B (11 - B

e i b ea

Crai § st i Sioasg o O woiEs o
Craps g B e doorand Lannd

L ] a

L ity i, 00 ) e

Confirmando a retirada desse adesivo o sisterna identifica aprovado, onde consequira term um controle de
velculos e de moradores com UM ou mais carros de acordo com adesivos disponibilizados com o condo-
minio.

Observacdes: Sisterna criado para empresas onde N30 existe automatizacdes em entradas de veiculos e
vagas de moradores, aconselnamos a implementacdo de sistenas mais robustos que termos em Nossa
plataforma.

22.3. Acionadores

Os acionadores no sisterna sao hardware que engloba o sisterna dos condominios.
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Hardware

®»

Mspositives de funclonarios

Crupos de bEsss

&

Configargies

pOis 0OS acionadores sao as botoeiras.

®

InBegrag ey

Dizpositivos de visitantes

®

Solicitagdes de dispositivos

Q,

Chave Virtual GR Code & teclados
o0 8
*C OO0
Q0 00

Painiis de commands

Para configurar 0s acionadores siga 0s passos a Passo Nesse mesmo documento a respeito das botoeiras,

Acionadores + Catmtrar scenair
L Ly ) Fapncants Tge L] sty BB Ad BEtSerE Cor AgSes
1§ Portha de pedesines e T ks i B - m
3 4h Caoa Tagua 1 on nl po s e [ m
3 B Biomeira enirada pedesies rear B o invormada ® m - T m
Al T A O MOrsase s ko oy u [ ] m
8 Porilo ce Pedesires rex [ ° n [ ] m
¥ B Biomeia enirads e pedesies e BiE g sy m L] m
T8 Canh SR Wi RIcne P Ak p n ] m
& § Tese Controal Ciotrod ID e Y52 1680 50,6060 . B - ﬂ a n
Batosira
22.4. Grupos de acesso
MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA 124 GJ GAREN

Grupos de acesso

Entraa de Viutames ¢ #
Prestioores "

Prorti: i pedeine.
Baomeing eniTaca pedesres

Basmetian entrada de
pederrey

Porks 0F Pedeies

Para acionar 0s grupos, configure © questionario Iogo abaixo.

Logo depois de configurar e verificar, clique emn “salvar”

22.5. Eventos

Nome

Acionadores

Portao de Caixa d'agua 1
pedestres m

Portao de Biometria entrada
Pedestres de pedestres

Biometria entrada
pedestres

Cartao entrada
Moradores

Teclado entrada
de moradores

Teste ControllD

Cancelar m

Os eventos mostram todas as atividades feitas no condominio, fazendo assim com que possibilite, filtrar
algum dado desejado ou baixar em PDF onde mostrara todo o relatério de eventos, clicando em “PDF”.
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Registro de eventos €

Tgaa

FERLEs

-

Tiga o anpatye

Relatdrio gerado pelo sisterna.

=  Lista de evenios Alfa.pdf

Data inizial

ey

senal

Uhubie  Usideds Velcwlo  Bersl

Duats finad

[

Lecal

Tpa  Tips de dispodmive  Lecsl

o [

T e B

—— T

&l la]wn]-

22.6. Chave virtual

das postas virtualmente.

Observacdes: as chaves so abriram portas que estdo liberadas para 0 seu usuario.

L

As chaves virtuais, & um sisterna usado No aparelho do usuario, fazendo assim com que tenha uma chave

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA
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Chave virtual

H A A cure virt

¥ Lol Agioramanio
# Pomko Pondo 0F pEOSITEd
2 # s Pl 0 [(e0esTes

22.6.1. configuracao chave virtual

Para configurar uma chave virtual, basta colocar,
Nome

Acionamento

Camera associada

Cimen 30092

ama

Observacdes: as configuragdes devem estar corretas, evitando que abra um acionador errado.

Camera associada

Selecione uma camera o

22.7. QR Code e teclado

usando o QR Code.

Nome
Aclonamento
Selecione um acionamento e
icone
tjaw || | @ on|w|

QR Code é um sisterna implementado no GAREN ACCESS, onde é possivel abrir portas atraves do celular
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MNome

Acionamento

Selecione um acionamento

icone

Camera associada

Selecione uma camera b

| &

Para configurar o QIR Code basta colocar
. |dentificacao
e  Tipo de acesso
. Receptor
e Porta

. Acionamento

estando tudo Funcionando corretamente.

ldentificagds

Tipo do acesso

Selacione um tpo
Condéming pode utilizar:
i Sam NEo

Acionamento

22.7.3. Adicionar cBmera ALPR

sjejajn|a]=

=]

22.7.2. Adicionar QR Code e Teclado

Terminando de fazer o processo, clique em “testar acionamento” terminando o teste clique emn “salvar”

Visitante pode utilizar:

@ Sirm Mo

o

umna camera.
Hardware Identificagie
Selecione um fabrcante v
Tipo do dcesso Acionadar
Seleciong um bipo - Selecions um ackonador

22.7.4. Sincronizar equipamentos

Sincronizar equipamentos

22.7.5. Configuracdes da camera ALPR ( sistema da camera)

Acesse a configuracao da camera clicando em ™ Config”
1) Expanda conf. Basica;
2) Configure sobre o dispositivo ( opcional);
3)Coloque uma configuracao de rede vdlida para conectar-se a internet;
4) Comunicacao a. Conf. HT TP PUSH
Habilitar : Ativado
Servidor Pri: ws 1. GAREN ACCESS.com.br
Servidor Sec: ws2 CAREN ACCESS.com.br
Porta: 80
Timeout:30
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128 () GAREN

SenCiOne % SUDMTENtas O6Lesi0s. ATam0 = YT ——

As Cameras ALPR, a configuragdo dela no sisterna é basicamente trés opgdes, se quer que O sisterna faga
0 controle de vagas, se O sisterna acione automaticamente e o sistemna grave placas na ALPR pra ela traba-
Ihar e modo offline. Fazendo assim com que tenha um controle de vagas atraveés do sisterna com apenas

Cance:ar
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Nr. Da Placa: Ativado
Pasta:/api/v2/integrations/plate-recognizer/alphadigi/plate
Foto: Desativado
Img. Placa: Desativado
GPIO: Desativado
Pasta: Nao colocar
Porta Serial: Desativado
Pasta: Nao colocar
Heartbeat: Ativado
Pasta:/api/v2/integrations/plate-recognizer/alphadigi/ping
Intervalo:88

Terminando de fazer as configuracdes Na camera volte ao sistema
Para configurar o sistemna, apenas completo com os requisitos pedidos, no final apenas clique em

22.9 Configuracoes

Nessa bloco é possivel configurar qualquer sisterna no CAREN ACCESS, fazendo assim com que possa
editar mais rapidamente alguma portaria ou sisterna de QR Code.
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Configuragbes

OR Code de acesns para condémings ©

% Ac#iis de canddming s por OR Code imprease ~

oo e Bean o pesa R
38 neram o

AL O T oo QR G

-
A abl o SeiabBle o vellan o Sl PR Y e

Mumars os crémess oo OR Cods de conasmmsn

Temps de Gursgia e OR Cose g cassmine

Ptk B8 SARRE B BFEIS BRTE SERGETIRH O

S e
4 v .

Receplores

Sasca 1 Sada 2 dascn & Sakan 4

22.10. Integracdes de Hardwares

InteracGes com o hardware é possivel habilitar e desabilitar os equipamentos homologados no sisterna.

Integragbes de Hardwares

Fabrieasts

@
H

22.11. Painéis de comando

O painel de comando é possivel criar sistermas de monitoramento em um formato de painel assim melho-
rando o monitoramento.

Paindis de comando =
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Criar painel de comanda

Sinals o serem mondlomdos (Tx Romba Figua. luminagds 1, #ic.)

Mome do sinal

23. Relatorios

23.1. Funcoes de relatorios

Senso eles

Os relatorios ajudardo os administradores e sindicos a terem registros sobre seu condominio. Todos os
relatorios estdo relacionados as funcionalidades. A principio vocé poderd escolher varios tipos de relatorios

Relatérios
Q

Controle de acesso

G

Hotificar

)

®

Solicitagbes de dispositives

* Entrada/Salda visitantes
e Dispositivos cadastrados
o Visitantes Pré autorizados

e Eventos de hardware

* Solicitages de dispositivos

Eventos de hardware

MANUAL SOFTWARE GAREN ACCSESS SISTEMA
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e Chamados de manutencao

¢ Dependentes

e Encomendas

e |ivro da portaria

* Manutencao

e Ocorréncias

o Pets

* Reservas

e Unidades

e Usuarios

¢ \/eiculos de conddminos
¢ \/eiculos de visitantes
o Visitantes

« Ultimos logins

Todos os relatorios podem ser gerados com filtros ou sem filtros, contern sisterna em PDF ou Excel

Para solicitar um relatorio siga 0s passos ensinados Iogo abaixo, acreditamos que consequira imprimir todos
0s relatorios desejados.

Clicando em Manutencao, ird abrir uma nova parte chamada de relatério de chamas de manutengao.

O Relatorio de chamada de manutencdo, consta no sisterma todos os chamados feitos pelo condominio No
sisterna.

Consegue baixar clicando em PDOF ou Excel.
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Relatdro de chamados de manutengac

Ursdisde Diats B crisghs

114
i rs o s "
s roe = v ey
remrione ae Arcera prsr—— e s Nae " "
i smamasst Bz 567 Frocmas w e por g

24. Versao

24.1. Atualizacoes

nalidades , Bugs resolvidos, melhorias ou mudangas.
Trabalhos sempre para que 0 NOSSO Sisterna seja 0 mais completo e atual possivel no mercado.

Os usudrios do condominio podem visualizar as publicagdes de novas versdes e conferiremn novas funcio-
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Histérico de atualizagtes

 Versdo 1.54.1 03 FEV 2022

=
Integracio Intelbras

Adigicnada 30 mdimen:

1rg e imagens. de Taciaés Inteibrs.

! Verabo 1.54.0 01 FEV 2022

==
Faclal Hikvision

ralidadie que pafTite Atvar/detaliver & virificassa remcta de fatiis

Configuragdes de hardware

Repaginaio 03 paging de confiouraies de handware com meinos L ablidede
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